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Am liebsten

bargeldlos

Abrechnungs- und Kassensysteme fiir die Gemeinschafts-

verpflegung mussen viel kdnnen. immer genau, schnell und
sicher sein — im digitalen Kontakt und kompatibel mit unter-
schiedlicher Software und verschiedenen Peripheriegeréten.

eine leichte Aufgabe, die aber von moder-
nen Kassensystemen heute mit Bravour
gemeistert wird, dank der verschiedenen
Soft- und Hardwareentwickler, die sich bis
ins Detail mit diesem hochsensiblen Bereich
beschéftigen. Und wo alles genauestens zu
dokumentieren ist, fUr die eigene Planung und
Sicherheit ebenso wie fir die Kunden und
Gdste und nicht zu vergessen, das Finanzamt.

Spezielle Branchenanforderungen
beachten

Es gibt spezielle Branchenanforderungen an
Kassensysteme, wie Daniela Franka Tlnte von
Vectron ausfihrt: ,In der Gemeinschaftsverpfle-
gung kann es aufgrund der geballten StoRzei-
ten schnell zu langeren Wartezeiten bei der
Essensausgabe kommen. Um dies so weit wie
moglich zu verhindern, muss jeder Arbeits-
schritt optimiert sein und auch der Kassier- und
Bezahlvorgang sollte maglichst wenig Zeit
beanspruchen. Beispielsweise ist es hilfreich,
wenn Artikel mit moglichst wenigen Touch-
eingaben boniert werden kdnnen und der
Zugriff auf Schnelldreher schon auf der Start-

seite moglich ist.” Wenn es sich bei den Gésten
hauptsdchlich um Stammkunden handele wr-
den sich bargeldlose Zahimaglichkeiten anbie-
ten. Vectron bietet neben eigenen Kartensys-
temen auch die Anbindung von Fremdsoft-
ware an.

Monatliche Abrechnung tber Mitarbeiterkon-
ten sowie die direkte Abbuchung vom Gehalt
wirden den Ablauf ebenfalls effizienter ma-
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Gerade fiir Betriebsrestaurants, wo in kurzer Zeit
ein groBer Andrang besteht, ist es wichtig dass die
Bonierung mit mdglichst wenigen Toucheingaben
erfolgen kann.

chen, ist sich Daniela Franka Tunte sicher — (iber
eine Schnittstelle zur Lohnbuchhaltung lasse
sich das perfekt umsetzen. Flr die Gemein-
schaftsverpflegung seien auch Méglichkeiten
wichtig, verschiedene Preisgruppen anzubie-
ten. Wenn Essen nach Gewicht bezahlt werde,
zum Beispiel weil Géste Salatteller selbst zu-
sammenstellen kdnnen, sei eine Waagenanbin-
dung an die Kasse unerlasslich. Auch Scanner
kénnten sinnvoll sein. Cash-Management-Sys-
teme, zum Beispiel von Glory, seien eine Mog-
lichkeit, den Umgang mit Bargeld sicherer und
den Kassiervorgang schneller zu machen.
Daniela Franka Tunte fasst zusammen: ,Es l&sst
sich sagen, dass Komplettldsungen von Vorteil
sind, die neben reinen Kassenfunktionen bei-
spielsweise auch Arbeitszeiterfassung, die Ab-
wicklung des Bestellwesens oder Lagerbe-
standskontrollen Uber die Kasse ermoglichen.
Kasse und Warenwirtschaft sollten Daten aus-
tauschen kénnen, um Doppeleingaben zu ver-
meiden und Voraussetzungen fUr ein effizien-
tes Reporting und Controlling zu schaffen,
Vectron bietet neben zahlreichen Schnittstellen
zu Hard- und Software anderer Branchen-
anbieter auch eigene Reporting-Tools, mit
denen sich die wichtigsten Unternehmens-
kennzahlen in Echtzeit auf dem PC, Tablet oder
Smartphone anzeigen lassen.”

Bargeldlos kassieren

Die Bender GmbH & Co. KG mit Hauptsitz in
Grlnberg ist ein mittelstdndisches Unterneh-
men mit ca. 700 Mitarbeitern. Um den nétigen
Platzbedarf fir die steigende Zahl der Beschaf-
tigten zu sichern, investierte man in den Aus-
bau des Standortes. So entstand mit dem Neu-
bau ein ganzheitliches Konzept, welches auch
ein modernes Betriebsrestaurant beinhaltet.

Fur die Logistik und Administration des Be-
triebsrestaurants wurde das bargeldlose Kas-
sensystem MAXXplan von Contidata installiert.
Als Bezahlmedium fur Mitarbeiter wird der un-
ternehmenseigene Werksausweis auf Basis der
Mifare DESFire Technologie genutzt; eine Auf-
wertemoglichkeit des Guthabens ist am MAXX-
money Aufwerter per Scheingeld gegeben. Das
Gastekartenhandling erfolgt komplett bargeld-
los am MAXXmoney Aufwerter EC per girocard.
Mit ca. 120 Sitzplatzen ist die ,KostBar" fUr bis
zu 300 Essensteilnehmer ausgelegt. Ein digita-
ler Speiseplan informiert am Eingang Gber das
aktuelle Speisenangebot. Dazu werden per
Interface alle relevanten Daten von dem MAXX-
plan (zentrale SQL Managementsoftware) an
die MAXXpanel Kampagnensoftware tiberge-
ben. Fir einen schnellen, bargeldlosen Kassier-
vorgang am POS sorgen die beiden MAXXcash
Kompakt-Touchkassen mit externem MAXX-
cardreader und zertifizierter Salatwaagenanbin-
dung. Die Administration und das Controlling
des bargeldlosen Zahlungssystems erfolgen im
Backoffice der KostBar. Hierbei ist das MAXX-
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plan SQL Managementsystem die zentrale
Software mit der alle Stammdaten verwaltet,
gepflegt und ausgewertet werden.

Einfachheit und Geschwindigkeit

JAbrechnungs- und Kassensysteme mussen
Daten und Informationen fur die Verantwort-
lichen aus den verschiedenen Anwendungs-
bereichen liefern”, so Markus Kalisch, Geschafts-
flhrer der Kalisch GmbH. Hier gelte es, nicht
nur alle relevanten Zahlen fur die Buchhaltung
und das Controlling zu liefern, sondern auch
die Vorgaben der Finanzbehérden zu erflllen.
Das actioPOS System von Kalisch erfullt samt-
liche Anforderungen; mehr noch - die GoBD-
Daten sind auf den Geréten gespeichert und
werden bei Online-Verbindung zusatzlich auf
der zentralen Datenbank abgelegt.

In der GV spiele das Thema Einfachheit und
Geschwindigkeit am Point of Sale immer eine
Rolle. Durch ein in-house-Zahlungssystem mit
Nutzung der im Betrieb vorhandenen oder
eigenen Karten oder Transponder sei hier das
Maximum an Geschwindigkeit zu erreichen.
Die Karte werde vor-, wahrend- oder nach Ein-
gabe der Produkte kurz an den Leser gehalten
und der Verkaufsvorgang kénne abgeschlos-
sen werden.

lhr Komplettsystemanbieter
in der Gemeinschaftsgastronomie

» Kassensysteme e bargeldlose Bezahlsysteme
» Abrechnungssysteme ¢ Kundenbindungs-Apps
» Vorbestellsysteme e Digital Signage Losungen
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Die Karte wird kurz an den Leser gehalten und schon
ist der Bezahlvorgang erledigt.

Die zentrale Datenbank des actioPOS Systems
kann beim Anwender oder als SAAS-Version
auf einem externen Server gehostet werden.
Automatisierte Berichte, Standard- und indivi-
duelle Auswertungen als PDF- oder CSV-Datei
sind im actioPOS System Standard.

Abrufbare Verzehrhistorie

Das OPC PaymentSystem bietet eine umfas-
sende Systemldsung. Neben den vielfaltigen
Gestaltungsmoglichkeiten der Kassenplatze,
wie bediente und selbstbediente Kassen in ver-
schiedenen Ausflhrungen, kénnen auch un-
terschiedliche Bezahlverfahren zum Einsatz
kommen.

Die bargeldlose Einbindung von Verkaufsauto-
maten erfolgt Uber Automatenmodule, welche
verschiedene Kartentechnologien oder Me-
dien zur Bezahlung akzeptieren. -

Die OPC WebAPP im responsive Design ermog-
licht den direkten Kontakt zum Gast, da er hier
sein Kartenkonto und seine Verzehrhistorie ab-
rufen kann. Des Weiteren bietet sich auch die
Maoglichkeit der Mentvorbestellung. In Verbin-
dung mitder APP stehen auch weitere Online-
bezahlverfahren zur Verfiigung. Die MenUplane
sowie weitere Detailinformationen lassen sich
auch an grof3en Bildschirmen darstellen.

Individuelle Losungen

Culinaro von Chefs Culinar Software und Con-
sulting ist ein digitales iPad Kassensystem. Es
Uberzeugt unter anderem durch seine intuitive,
leichte Bedienung. Es verflgt Gber mobile Ein-
gabegerate mit Echtzeitsynchronisation und
ist offlinefahig. Culinaro bietet fir jede Anforde-
rung das passende System. Nicht nur Filialisten
profitieren von Zentralfunktionen, zum Beispiel
der zentralen Stammdatenpflege oder der zen-
tralen Datenspeicherung. Cloudbasierte Losun-
gen bieten hohe Funktionalitdt und groien
Servicekomfort fUr jede Betriebsform. App-
Funktionen erleichtern die tagliche Arbeit.

vento~:

CUSTOIMHZED PAYIMIENT SYSTEMS
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Das iPad Kassensystem Culinaro.

Chefs Culinar Software und Consulting bietet
individuelle Losungen fiir Konzepte in Care-
Betrieben an. Diese kénnen sowohl ein Cafete-
ria-Konzept bis zu einem Mitarbeiterrestaurant
darstellen, auch das Sortiment eines Kioskes
lasst sich mit dem System durch den unterstiit-
zenden Einsatz von Barcodescannern zeitspa-
rend abbilden.

Kinderleicht zu bedienen

Die iPad-Kasse von Gastrofix kann individuell
zugeschnitten werden. Die praktische Bestell-
system-App ermoglicht es, die Speisekarte zu
hinterlegen und zu kassieren. Uber das interak-
tive Dashboard und den Restaurant-Manager
lassen sich jederzeit der Status der aktuellen
Umsatz-Zahlen und mehr einsehen. Das Kas-
sensystem ist online wie auch offline nutzbar.
Kurzlich konnte Gastrofix die Kantine des Lan-
desamtes flir Finanzen in Regensburg als Kun-
den gewinnen. Diese wird seit dem letzten Jahr
von Karin Strixner betrieben. Jeden Tag kom-
men ca. 150 Mitarbeiter zum Essen in die Kan-
tine. Seit der Ubernahme hat Karin Strixner
nach eigenen Aussagen viel umgekrempelt.
Dazu gehort auch die Anschaffung eines

modernen Kassensystems. Sie hat sich hier fur
die iPad-Kasse von Gastrofix entschieden, da
diese aufgrund ihrer intuitiven Bedienung
L,auch fir meine dlteren Mitarbeiter kinderleicht
zu bedienen ist” Das Kassensystem in Regens-
burg wird im Juni einsatzbereit sein.

Zu den Vorteilen des Kassensystems speziell fir
Kantinen und Catering zahlen unter anderem:
integriertes Mitarbeiter-Zeiterfassung-Modul;
mobiles Bonieren auch ohne Internetverbin-
dung; automatischer Tagesabschluss sowie ein
flexibles Lizenzsystem ohne lange Vertragsbin-
dung. Das Kassensystem ist GoBD-konform.
Alle Daten werden automatisch minutenaktuell
gesichert. Es ist unbegrenzt verbundfahig mit
Synchronisation in Echtzeit. Und die Abrech-
nungsarten sind frei einstellbar.

Hauptsachlich im Schulbereich

Die FOR.UM IT-Service GmbH hat mit Mampf
eine internetbasierte Bestell- und Abrechnungs-
software im Programm. Sie vereinfacht die
Organisation und Koordination zur Speisepla-
nung, Essensbestellung, Essensausgabe und
Abrechnung. ,Die groRe Stérke der Software
liegt in ihrer individuellen Anpassung an die
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Ideal fiirs Veranstaltungscatering wie fiir die Kantine: Die iPad-Kasse von Gastrofix kann individuell auf den
jeweiligen Betrieb und seine Bediirfnisse zugeschnitten werden.

Kahil-/Tiefkiihizellen

Spitzenpreis durch Direktvertrieb - Prospekt anfordern,
Fon 07475/451101, Fax 451102,
W. Balling, 72393 Burladingen, www.kuehl-balling.de
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Wunsche der jeweiligen Kunden”, erklért Ver-
triebsleiterin Petra Jouaux.

Uber die Mampf-App kénnen sich die Nutzer
mobil anmelden. Verschiedenste Zahlungs-
moglichkeiten sind gegeben. Mit der Software
lassen sich unterschiedliche Zuschisse verwal-
ten, auch deren Abrechnung ist einfach még-
lich. Neben vielen weiteren Features verfigt
Mampf auch Uber einen groRen Kiosk-Bereich
fur Artikelverkaufe, kombinierte Essens- und
Kioskausgabe, Kassenflhrung mit Einlagen und
Entnahmen und vieles mehr.

Mampf bringt alle Bereiche der Verpflegung
zusammen und bindet externe Teilnehmer ein.

Mit Bonusprogrammen
zum Zusatzumsatz

Als Hersteller von bargeldlosen Kassen- und
Abrechnungssystemen legt die Ventopay GmbH
besonderen Wert darauf, dass alle wichtigen
Komponenten wie Kassen, Aufwerter, Automa-
tenmodule und Apps im eigenen Haus entwi-
ckelt werden Ventopay garantiert aber nicht
nur korrekte Zahlen und einen grofRen Funk-
tionsumfang der Produkte, sondern kann auch
flexibel auf Wiinsche von Kunden eingehen.
Im Mai 2015 setzte das Unternehmen eines der
groften Projekte der Betriebsgastronomie in
Deutschland erfolgreich um: Ein Versicherungs-
dienstleister mit sieben Standorten im Bundes-
gebiet stellte alle seine Systeme auf Ventopay
um. Am Tag der Umstellung wurden die Gutha-
ben aller 20.000 Mitarbeiterkarten vollig auto-
matisiert Ubertragen, ganz ohne Probleme.
Zukuinftige Herausforderungen in der Betriebs-
gastronomie sehen Josef Langer und Johan-
nes Reichenberger, die Geschéftsfihrer von
Ventopay, in der Vereinfachung und Automati-
sierung der Prozesse fUr die Restaurantleiter:
Wir bieten das einzigartige Produkt mocca.
reporting+ an, das nach einer initialen Konfigu-
ration vollig selbststandig Berichte generiert
und per Email versenden kann.” Eine weitere
innovative Produktentwicklung fir die Zukunft
sehen die Geschéftsflhrer in den mit Spezialis-
ten fur Catering entwickelten Bonusprogram-
men, die Mitarbeiter und Kunden zu zusatz-
lichen Umsétzen animieren sollen. Smartphone,
Apps und bestehende Kundenkarten sind
dabei nahtlos integriert.
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Buffetlosung fiir die
Gemeinschaftsverpflegung

Der Temp-Classic Pro von Temp-rite ermdglicht
einen vielseitigen Mahlzeitenservice. Dank
einer ganzen Reihe technischer, funktionaler
und Komfort gebender Verbesserungen kon-
nen die verschiedensten Speisenkomponen-
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Quelle: Temp-rite

ten bequem und sicher warm gehalten bzw.
gekihlt oder regeneriert werden. Die Optik ist
geradlinig und von schiichter Eleganz gepragt.
Bei der Entwicklung der vier Grundmodelle
und ihrer zahlreichen Ausstattungsvarianten
und -optionen wurde auf ergonomisch durch-
dachte Losungen hinsichtlich Sicherheit, Reini-
gungs- und Bedienkomfort geachtet. Ganz be-
sonders punktet der Temp-Classic Pro mit der
innovativen, intuitiven und interaktiven Touch-
screen Pro Steuerung. Sie erlaubt die einfache,

0

sofort verstandliche Bedienung mit Hilfe selbst-
erklarender Apps. Diese smarten Apps regeln
Ubersichtlich und anschaulich alle Zyklen und
Anwendungen und erflllen alle Anspriiche an
eine zeitgemaBe HACCP-Uberwachung und
Dokumentation.

Sicher
transportiert

Mit der redesignten EPP-Box GN 1/1 présentiert
Thermohauser eine Weiterentwicklung der Box
GN 1/1. Wesentlicher Vorteil gegentber dem
bisherigen Klassiker ist die absolut wasser-
dichte Innenoberflache. Optimal gesetzte Aus-
sparungen erleichtern das Be- und Entladen
von GN-Behaltern und die neuen Radien er-
maglichen eine noch einfachere Reinigung. Ein
neues Innenmaf bietet nun mehr Platz fir
Tragegriffe an den Querseiten, aber auch die
ergonomischen Seitengriffe schaffen mehr

Tragekomfort. Ebenfalls eine Renaissance er-
fahren hat der temptainer. Konzentriert auf die
wichtigsten Basic-Anwendungen présentiert
sich die Behélter- und Wagengeneration aus
Edelstahl in einem neuen Outfit, ausgelegt fir
den effizienten Speisentransport, insbesondere
fur Grof3portionen. Trotz Ihrer GréRe sind die
temptainer als Modell Basic Tower oder Single
(in diversen Varianten, sowohl als neutrale, aktiv
beheizbare und/oder kuhlbar) sehr leicht zu
bewegen.

Auf Hochglanz
poliert

Gldserpoliermaschinen von Thomas Dorr ga-
rantieren glanzende Ergebnisse, sind beson-
ders sanft und bewiltigen in wenigen Sekun-
den jede beliebige Gldsersorte. Dank ihrer kom-
pakten Abmessungen passen sie Gberall hin.
Die Glaserpoliermaschine Modell TD 500 trock-
net und poliert bis zu 500 Gléser pro Stunde,
Modell TD 1000 sogar zwei Glaser auf einmal.
Damit sich das Ergebnis jederzeit sehen lassen
kann, wirken PolierbUrstenaufsatze aus hoch-
wertigem, hitzebestdndigem und stabilem Ma-
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terial. Die fusselfreien Bursten werden in Eigen-
regie hergestellt. Sie kbnnen ganz einfach in
der Waschmaschine gewaschen werden. Die
feuchten Glaser werden leicht kreisend Uber
den feinen, waschbaren Polierblrsten auf und
ab bewegt: So geht Trocknen und Polieren in
einem Arbeitsgang. Die eingebaute Heizung
verhindert, dass die Polierblrsten zu feucht
werden und Schlieren hinterlassen.
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Ambach Verbindungssystem: !=I'
maximale Flexibilitt,
perfekie Hygiene.
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