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4.2. Trainings- & Stornobuchungen

Trainings- und Stornobuchungen haben im maschinenlesbaren Code zusätzlich die Bezeichnung „Trainingsbuchung“ 

oder „Stornobuchung“ zu erhalten. Dadurch können die Stornobuchungen vom System automatisiert korrekt behan-

delt werden.

4.3. Laufender Betrieb

Datenerfassungsprotokoll
Das Datenerfassungsprotokoll einer Registrierkasse muss ab 01.04.2017 jederzeit auf einen externen Datenträger 

in einem defi nierten Format exportiert werden können.

Monats- und Jahresbelege
Zu jedem Monatsende sind die Zwischenstände des Umsatzzählers zu ermitteln (= Monatszähler). Diese sind im Da-

tenerfassungsprotokoll als Barumsatz mit Betrag Null und elektronischer Signatur (= Monatsbeleg) zu speichern. Am 

Jahresende muss dieser Zwischenstand des Umsatzzählers auch mit einer Meldung an FinanzOnline geprüft werden.

Der Jahresbeleg (Monatsbeleg, der den Zählerstand zum Jahresende enthält) ist auszudrucken, zu prüfen und auf-

zubewahren.

Quartalsweise Sicherung
Das Datenerfassungsprotokoll muss quartalsweise gesichert werden. Wichtig zu beachten ist, dass diese Sicherung 

auch den letzten Monatsbeleg des letzten Quartals beinhalten muss.

4.4. Außerbetriebnahme

Für eine planmäßige Außerbetriebnahme muss ein eige-

ner Beleg erstellt werden.

Im Falle des Ausfalls der Sicherheitseinrichtung ist fol-

gendermaßen vorzugehen: Auf jedem Beleg ist eine 

Kennzeichnung bezüglich der ausgefallenen Sicherheits-

einrichtung nötig. Die Signatur enthält in diesem Fall die 

Information „Sicherheitseinrichtung ausgefallen“, welche 

auch im Klartext am Beleg anzudrucken ist.

Nach der Wiederinbetriebnahme ist ein Sammelbeleg zu 

erstellen. Dauert ein Ausfall länger als 48 Stunden, so ist 

dieser Umstand über FinanzOnline zu melden.
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5. Anleitung zur Inbetriebnahme

Im Folgenden fi nden Sie eine Schritt für Schritt Anleitung zur Inbetriebnahme der mocca® Registrierkasse laut RKS-V. 

Die Einhaltung der Reihenfolge der nachfolgenden Schritte ist dabei notwendig.

5.1. Software-Update

Zunächst wird von ventopay ein Software-Update bei bestehenden Registrierkassen eingespielt. Ohne diesem Up-

date darf keine Kasse nach dem 01.04.2017 betrieben werden. Mit diesem Update werden die bereits beschriebenen 

Anforderungen an die Beleg-Signatur, den Umsatzzähler und das Datenerfassungsprotokoll erfüllt.

5.2. Erwerb Signaturerstellungseinheit

Zur Erstellung der Signatur ist darüber hinaus eine Sig-

naturerstellungseinheit notwendig. Diese benötigte 

Hardware – ein Smartcardreader mitsamt Smartcard –  

kann bei den öffentlichen Vertrauensdiensteanbietern 

A-Trust GmbH, PrimeSign GmbH und Global Trust 

GmbH erworben werden.

Alternativ kann diese Signaturerstellungseinheit auch 

direkt über ventopay bezogen werden.

5.3. Inbetriebnahme Registrierkasse

Nach erfolgtem Software-Update durch ventopay und Erhalt der Signaturerstellungseinheit, muss die Smartcard in 

den Smartcardreader gelegt werden. Anschließend wird diese Hardware einfach über den USB-Port an die Kasse 

angeschlossen.

5.4. Erstellung Startbeleg

In der Registrierkasse erscheint nach dem Klick auf „RKS-V aktivieren“ eine Abfrage: „Möchten Sie die Kasse nun 

für die RKS-V aktivieren?“ Mit dem Klick auf „Ja“ wird der erste Beleg nach der Inbetriebnahme der Registrierkasse 

erzeugt - der sogenannte Startbeleg. Dieser Beleg wird als Barumsatz mit dem Betrag Null erstellt. Er weist bereits 

einen QR-Code auf, sodass der Umsatzzähler automatisch auf den Startwert Null gesetzt wird.
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5.5. Informationsbeschaffung

Alle benötigten Informationen, die während der folgenden Schritte in FinanzOnline eingegeben werden müssen, 

werden von ventopay zur Verfügung gestellt. In mocca.admin steht der Bericht „RKS-V FON Registrierung“ bereit, 

welcher als Excel-Datei abgespeichert werden kann. Die benötigten Informationen können anschließend ganz ein-

fach aus dem Dokument kopiert und in FinanzOnline eingefügt werden.

5.6. Registrierung Siegelerstellungseinheit

Auf FinanzOnline muss unter „Registrierung einer Signatur- bzw. Siegelerstellungseinheit“ die Seriennummer der 

Siegelerstellungseinheit eingegeben werden. Dise Seriennummer kann aus dem mocca.admin Bericht des letzten 

Schrittes kopiert werden.

5.7. Registrierung Registrierkasse

Im nächsten Schritt wird auf FinanzOnline unter „Registrierung einer Registrierkasse“ besagtes durchgeführt.
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Die hierfür benötigten Daten (Kassenidentifi kationsnummer, Beschreibung und Benutzerschlüssel) können eben-

falls aus der im Schritt 5.5. erwähnten Excel-Datei kopiert werden.

5.8. Prüfung Startbeleg

Mithilfe der BMF Belegcheck-App muss nun die Richtigkeit des Startbeleges geprüft 

werden. Die App mit dem Namen „BMF Belegcheck“ kann sowohl über den Apple App 

Store als auch über den Google Play Store heruntergeladen werden. Das Icon der App 

fi nden Sie links.

In FinanzOnline muss nun unter „Authentifi zierungscodes für Prüf-App“ ein solcher 

Code für die BMF Belegcheck-App angefordert werden. Nach Eingabe dieses Codes in 

der App ist diese bei FinanzOnline registriert und einsatzbereit für den „Belegscheck“.

Anschließend kann der auf dem Startbeleg angedruckte QR-Code mittels der BMF App 

gescannt und somit auf Richtigkeit geprüft werden. Das Ergebnis der Prüfung wird sofort angezeigt. Bei einem posi-

tiven Prüfergebnis ist die Inbetriebnahme der Registrierkasse abgeschlossen.

Negatives Prüfungsergebnis
Weist die Prüfung des Starbeleges ein negatives Ergebnis auf, überprüfen Sie zunächst bitte, ob die benötigten Infor-

mationen richtig aus dem mocca.admin Bericht in die FinanzOnline Formulare kopiert wurden. Wiederholen Sie dazu 

die Schritte die 5.6 und 5.7. Anschließend wiederholen Sie bitte die Starbelegprüfung.

Sollten dabei noch immer Fehler auftreten, folgen Sie bitte den Fehlerhinweisen, welche Ihnen in FinanzOnline ange-

zeigt werden.  Dort erhalten Sie Informationen, wie die bestehenden Fehler behoben werden können. Sollte auch die-

se Vorgehensweise nicht zu einer erfolgreichen Startsbelegprüfung führen, steht Ihnen das ventopay Support-Team 

gerne für Hilfe zur Verfügung.
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ventopay entwickelt und produziert seit 2001 (bargeldlo-

se) Abrechnungs- und Bezahl-Lösungen für Gastronomie, 

Kantinen, Caterer, Unternehmen, Krankenhäuser, Sta-

dien, Arenen, Freizeitparks, Universitäten, Schulen und 

Automatenbetreiber. Zu den Kunden zählen namhafte 

große Unternehmen wie Siemens, adidas, OMV sowie 

zahlreiche mittelständische und kleine Unternehmen. 

Bis 2011 wurden die Geschäfte unter dem Dach der CDE 

Communications Data Engineering GmbH geführt. Im 

Jänner 2012 erfolgte die Ausgliederung in die neu ge-

gründete ventopay gmbh. Der Hauptsitz von ventopay 

liegt im Softwarepark Hagenberg. 2015 wurde mit der 

ventopay gmbh Deutschland ein Tochterunternehmen in 

Essen gegründet. Gemeinsam mit den Vertriebspartnern 

Elektron AG und AtoS hat ventopay in der DACH-Region 

mehr als 20 Niederlassungen. v1
.0

5.9. Ausfall im laufenden Betrieb

Sollte es im laufenden Betrieb zu einem Systemausfall kommen, muss eine verpfl ichtende Meldung in FinanzOnline 

erfolgen.

Eine Meldung für einen Systemausfall hat ohne unnötigen Aufschub in folgenden Fällen zu erfolgen:

  nicht vorübergehende Ausfälle (mehr als 48 Stunden, bezogen auf Werktage)

  Diebstahl oder Verlust der Signaturerstellungseinheit bzw. der Registrierkasse

  Funktionsverlust der Signatureinheit bzw. der Registrierkasse

  Außerbetriebnahme der Registrierkasse

In der Meldung sind sowohl der Beginn als auch der Grund des Ausfalls anzugeben. Das entsprechende Meldefor-

mular ist in FinanzOnline unter „Ausfall oder Außerbetriebnahme einer Signatur- bzw. Siegelerstellungseinheit“ zu 

fi nden.


