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Factsheet 

 

Unternehmensname ventopay gmbh 

Rechtsform GmbH 

Hauptsitz ventopay gmbh 

Softwarepark 49, 4232 Hagenberg im Mühlkreis, AT 

Standorte ventopay gmbh 

Wagramer Straße 19, 1220 Wien, AT 

 

ventopay gmbh 

Grugaplatz 2, 45131 Essen, DE 

 

ventopay gmbh 

Alfred-Nobel-Straße 9, 86156 Augsburg, DE 

 

ventopay gmbh 

Falkenried 88, 20251 Hamburg, DE 

 

ventopay gmbh 

Thurgauerstrasse 101, 8152 Zürich, CH 

Branche Digitalisierung & Innovation in der 

Gemeinschaftsverpflegung 

Geschäftsfelder Betriebsrestaurants & Caterer 

Universitäten & Schulen 

Stadien & Arenen 

Krankenhäuser & Pflegeeinrichtungen 

Automatenbetreiber 

Geschäftsführer Ing. Johannes Reichenberger 

Gründungsjahr 2012 (Ausgliederung aus CDE - Communications Data 

Engineering GmbH, Gründungsjahr 2001) 

Kontaktdaten Office allgemein Tel: +43 5 7236 - 200 

Fax: +43 5 7236 - 999 

Mail: office@ventopay.com 

Web: www.ventopay.com 

Pressekontakt Mag. Ute Panzer 

Tel: +43 676 43 68 087 

Mail: anfragen@ventopay.com 

mailto:office@ventopay.com
http://www.ventopay.com/
mailto:anfragen@ventopay.com
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Backgrounder 

 

Unternehmensphilosophie Wir bringen frischen Wind (ventopay) in Abrechnung 

und Bezahlung (pay). 

Unternehmensziele Schnelle Bezahlung. 

Einfache Abrechnung. 

Hohe Kundenbegeisterung. 

USP • Innovations- und Technologieführer mit 20 

Jahren Branchenerfahrung in der 

Gemeinschaftsverpflegung 

• Digitalisierung und Automatisierung 

vereinfachen tägliche Arbeiten & Workflows 

• Gesamtsystemanbieter für Kassen-, Bezahl-, 

Abrechnungs- und 

Kundenbegeisterungssysteme 

• Maßgeschneiderte Lösungen durch hohe 

Invests in Forschung & Entwicklung 

• Kompetenter, technischer Support und über 

100 Service-Standorte im DACH-Raum 

Zahlen & Fakten 5.000 installierte Cash-Points 

 

360.000 Transaktionen pro Tag laufen über die 

ventopay Systeme 

 

100 Mio. Transaktionen pro Jahr laufen über die 

ventopay Systeme 

 

22.000 Personentage wurden bereits in die 

Entwicklung investiert 

Kernleistungen Führende Plattform für Digitalisierung & Innovation 

in der Gemeinschaftsverpflegung 

• Kassensysteme 

• (bargeldlose) Bezahlsysteme 

• Abrechnungssysteme 

• Bestellsysteme 

• Kundenbindungs- und 

Employer Branding Lösungen 
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Produkte und Dienstleistungen Software 

• Schnelle Bezahlung 

o Kassensoftware 

o Kassen-App 

o optische Speisenerkennung 

o Bestellsystem 

o Self-Ordering 

• Einfache Abrechnung 

o Management-Software 

o Berichtswesen 

o Schnittstellen 

• Hohe Kundenbegeisterung 

o Kunden-App 

o Kunden-Website 

o Bonusprogramm 

o Digital Signage 

Hardware 

• POS 

o POS-Kasse 

o Tablet-Kasse 

o Automatenmodul 

o Kühlschranklösung 

• Guthabenverwaltung 

o Gästekartenautomat 

o Aufwerter 

o Terminal 

o Guthabenanzeige 

• Zubehör 

o Kontaktlose Chipkarten 

o Kartenlesegerät 

o Peripheriegeräte 

Dienstleistungen 

• Beratung 

• Projektmanagement 

• Schulung 

• Support 

• Wartung 
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Aktuelle Entwicklungen Forschungsprojekt HoReMaL 

 

Akronym für: 

Hohe Kundenbindung für Restaurantsysteme durch 

Ernährungs-Ontologien, Transfer und Privacy 

Preserving Machine Learning 

 

Ziele: 

• Vorhersagen für Menüplanung 

• zufriedene Gäste mit hoher Kundenbindung 

• erhöhte Restaurantumsätze 

• bessere Planbarkeit der Speisenauswahl 

• Vermeidung von Lebensmittelabfällen 
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Unternehmensbeschreibung 

 

ventopay begeistert als führender Hersteller digitaler Gesamtlösungen Gäste, Fans sowie Anwender mit 

innovativsten Produkten und einem leistungsfähigen Payment-System am Puls der Technik. 

 

Das Unternehmen wurde 2012 gegründet und ist heute der Innovations- und Technologieführer bei der 

Digitalisierung in der Gemeinschaftsverpflegung. Die Produktpalette umfasst neben einem umfassenden und 

integrierten Kassen-, Bezahl- und Abrechnungssystem auch Bestellsysteme sowie Employer Branding 

Lösungen. 

 

ventopay garantiert schnelle Bezahlung, einfache Abrechnung und hohe Kundenbegeisterung für die 

spezifischen Bedürfnisse von Betriebsrestaurants, Caterern, Stadien, Arenen, Freizeiteinrichtungen, 

Krankenhäusern, Pflegeeinrichtungen, Universitäten, Schulen und Automatenbetreibern. 

 

Als Full-Service-Dienstleister bietet ventopay von der Entwicklung über Beratung, Projektmanagement und 

Implementierung bis hin zu Schulung, Support und Wartung alles aus einer Hand. Dadurch garantiert ventopay 

höchste Qualität und Zuverlässigkeit der gesamten Hard- und Software Produktpalette. 

 

Der Hauptsitz von ventopay ist im Softwarepark Hagenberg, dem „Silicon Valley“ Österreichs. Weiters existiert 

eine Niederlassung in Wien. 2015 wurde die ventopay gmbh Deutschland gegründet, die heute 

Niederlassungen in Essen, Augsburg und Hamburg umfasst. 2023 erfolgte mit der Gründung einer 

Niederlassung in Zürich die Expansion in die Schweiz. Zusätzlich gibt es im DACH-Raum mehr als 100 Standorte 

der Servicepartner von ventopay. 

 

1.503 Anschläge 
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Kurzlebenslauf Geschäftsführung 

Ing. Johannes Reichenberger, 15.03.1988 geboren in Linz, ist 

Geschäftsführer und Gesellschafter der ventopay gmbh, dem führenden 

Hersteller digitaler Gesamtlösungen für die Gemeinschaftsverpflegung. 

 

Nach dem Abschluss der HTL Leonding für Telekommunikations- & 

Hochfrequenztechnik, studierte er an der Technischen Universität Wien 

Elektrotechnik. Nach mehreren Jahren als Soft- and Hardware Engineer 

und der Absolvierung unterschiedlicher weiterer Ausbildungen im 

Softwarebereich gründete er 2012 mit Partnern die ventopay gmbh. Dort 

war Johannes Reichenberger zunächst CTO, 2014 übernahm er die Rolle 

des CEO.  

 

Er hat jahrelange Erfahrung in der Architektur, Planung und Umsetzung 

von Großprojekten im Bereich der Gemeinschaftsverpflegung. Johannes 

Reichenberger ist verheiratet und Vater eines Sohnes.  
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Bildmaterial 

 

Alle Logos und Bilder © ventopay gmbh 

 

 

Logos 

  

Download unter: 

https://ventopay.com/wp-content/uploads/2016/01/ventopay_logo_rgb.png 

 

 

 

Download unter: 

https://ventopay.com/wp-content/uploads/2016/01/mocca_rgb.png 
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Geschäftsführung 

 

Abbildung 1: Geschäftsführer Ing. Johannes Reichenberger 

Download in Druckqualität unter: 

https://ventopay.com/wp-content/uploads/2024/02/ventopay_PR_1.jpg 
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Imagebilder 

 

Abbildung 2: Bargeldloses Kassen- und Bezahlsystem 

Download in Druckqualität unter: 

https://ventopay.com/wp-content/uploads/2022/07/ventopay_PR_3.jpg 

 

 

 

Abbildung 3: Bargeldloses Kassen- und Bezahlsystem 

Download in Druckqualität unter: 

https://ventopay.com/wp-content/uploads/2022/07/ventopay_PR_4.jpg 
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Abbildung 4: Optische Speisenerkennung 

Download in Druckqualität unter: 

https://ventopay.com/wp-content/uploads/2022/07/ventopay_PR_5.jpg 

 

 

 

Abbildung 5: Optische Speisenerkennung 

Download in Druckqualität unter: 

https://ventopay.com/wp-content/uploads/2022/07/ventopay_PR_6.jpg 
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Abbildung 6: Bestellsystem mocca.order für alle Geräte 

Download in Druckqualität unter: 

https://ventopay.com/wp-content/uploads/2022/07/ventopay_PR_7.jpg 

 

 

 

Abbildung 7: Digital Signage Kundeninformationssystem 

Download in Druckqualität unter: 

https://ventopay.com/wp-content/uploads/2022/07/ventopay_PR_8.jpg 
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Abbildung 8: Bezahlung per Bluetooth Low Energy am Automaten 

Download in Druckqualität unter: 

https://ventopay.com/wp-content/uploads/2022/07/ventopay_PR_9.jpg 

 

 

 

Abbildung 9: Bezahlung per Bluetooth Low Energy am Automaten 

Download in Druckqualität unter: 

https://ventopay.com/wp-content/uploads/2022/07/ventopay_PR_10.jpg 
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Abbildung 10: Bezahlung per Bluetooth Low Energy am Automaten 

Download in Druckqualität unter: 

https://ventopay.com/wp-content/uploads/2022/07/ventopay_PR_11.jpg 

 

 

 

Abbildung 11: Innovative Kundenbegeisterung mit der mocca.loyalty App 

Download in Druckqualität unter: 

https://ventopay.com/wp-content/uploads/2022/07/ventopay_PR_12.jpg 
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Abbildung 12: Innovative Kundenbegeisterung mit der mocca.loyalty App 

Download in Druckqualität unter: 

https://ventopay.com/wp-content/uploads/2022/07/ventopay_PR_13.jpg 

 

 

 

Abbildung 13: Innovative Kundenbegeisterung mit der mocca.loyalty App 

Download in Druckqualität unter: 

https://ventopay.com/wp-content/uploads/2022/07/ventopay_PR_14.jpg 
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Abbildung 14: Innovative Kundenbegeisterung mit der mocca.loyalty App 

Download in Druckqualität unter: 

https://ventopay.com/wp-content/uploads/2022/07/ventopay_PR_15.jpg 

 

 

  

Abbildung 15: Gästekartenautomat mocca.guest 

Download in Druckqualität unter: 
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Abbildung 16: Mobile Kasse für bargeldlose Bezahlung 

Download in Druckqualität unter: 

https://ventopay.com/wp-content/uploads/2022/07/ventopay_PR_17.jpg 

 

 

 

Abbildung 17: Mobile Kasse für Guthabenaufladung 
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Abbildung 18: Aufwerter für Chipkarten 

Download in Druckqualität unter: 
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Abbildung 19: Aufwerter für Chipkarten 
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Abbildung 20: Selbstbedienung im Micro Market 

Download in Druckqualität unter: 

https://ventopay.com/wp-content/uploads/2023/04/ventopay_PR_21.jpg 

 

 

 

Abbildung21: Selbstbedienung im Micro Market 
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