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Höchst sicheres, innovatives 
Kassensystem für die ÖBB
ventopay gewann als Bestbieter die Ausschreibung der ÖBB für innovative Kassensysteme und stattete alle 
Mitarbeiterrestaurants mit dem mocca®  System aus. Insgesamt 46 Kassen wurden in den BahnBistros und 
im Ferienhaus St. Urban installiert.

Eckdaten

	' 40 BahnBistros in ganz Österreich

	' Ferienhaus St. Urban

	' 46 Kassen

	' Übernahme bestehender 

Mitarbeiterkarten

	' Schnittstelle zu Warenwirtschafts- 

system der ÖBB

46 Kassen für alle MitarbeiterIn-
nenrestaurants der ÖBB

Die ÖBB-Business Competence Center 

GmbH als konzerninterner Dienstleister 

betreibt österreichweit rund 40 Restau-

rants zur Verpflegung aller MitarbeiterIn-

nen - unter anderem in den Städten Wien,  

Linz, St. Pölten, Wels, Graz, Innsbruck, 

Villach, Knittelfeld und Salzburg. Hinzu 

kommt ein Ferienhaus in St. Urban. Mithil-

fe einer öffentlichen Ausschreibung suchte 

die ÖBB nach einem Anbieter für innovati-

ve Kassensysteme. ventopay ging bei die-

ser Ausschreibung als Bestbieter hervor 

und gewann den Auftrag, landesweit ins-

gesamt 46 Kassensysteme zu installieren.

Einhaltung höchster Sicherheits-
anforderungen

Bei der Integration des neuen Kassen-

systems in die vorhandene Infrastruktur 

standen vor allem die hohen Sicherheits-

anforderungen der ÖBB im Fokus. Das 

mocca® System entspricht den strengen IT 

Architektur- und Informationssicherheits-

vorgaben des Auftraggebers zu jeder Zeit. 

Die erteilten Anforderungen passen dabei 

ideal zur strategischen Ausrichtung von 

ventopay. Seit mehr als 15 Jahren verfolgt 

ventopay die Ziele der zentralen und auto-

matisierten Verwaltung, der Optimierung 

der Prozesse und der einfachen Bedien-

barkeit der Produkte.
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Bargeldlose Bezahlung an 
ausgewählten Standorten

In ausgewählten BahnBistros der ÖBB ist 

auch die bargeldlose Bezahlung implemen-

tiert. Die vorhandenen Kartenlesegeräte 

sowie Mitarbeiterkarten mit Legic Prime 

Technologie konnten von ventopay in das 

mocca® System übernommen werden. Die 

Aufladung mit Guthaben erfolgt dabei an 

mehreren Automaten. Auch das Einlösen 

verschiedener Gutscheine wurde im neuen 

Kassen- und Bezahlsystem implementiert.

Zentrale Abrechnung über alle 
Standorte hinweg

Das Ziel des umfassenden Projektes war 

die zentrale Verwaltung aller Kassen und 

die Optimierung der Prozesse für die Ver-

pflegung der MitarbeiterInnen. Die ein-

fache Erweiterbarkeit des System stellte 

eine der wichtigsten Anforderungen dar. 

Durch den modularen Aufbau des mocca® 

Systems können jederzeit zusätzliche Kas-

sen integriert werden, welche natürlich 

ebenfalls zentral auswertbar sind.

Schnittstelle zu vorhandenem 
Warenwirtschaftssystem

Das Warenwirtschaftssystem der ÖBB 

fungiert als primäres System, in welches 

alle Journaldaten der ventopay Kassen in 

Echtzeit eingespielt werden. Mit den moc-

ca.interfaces Standardschnittstellen von 

ventopay kann dies einfach bewerkstelligt 

werden. Die Schnittstellen zeichnen sich 

durch simple und individuelle Anpassung 

sowie durch hohe Zuverlässigkeit, Über-

sichtlichkeit  und Transparenz aus.

Bei der Ausschreibung für ein innovatives Kassensystem war 
uns vor allen Dingen wichtig, ein System auszuwählen, das un-
seren strengen Sicherheitsrichtlinien entspricht. Auch die zen-
trale Auswertung von allen Standorten war für die ÖBB eine 
wichtige Anforderung. Die perfekte und professionelle Betreu-
ung über die gesamte Projektlaufzeit hinweg, machen vento-
pay zu einem idealen Partner.

Kevin Sander, Einkauf Software und IT-Dienstleistungen, ÖBB

„
“

Über ventopay
ventopay begeistert als führender Hersteller digitaler Gesamtlösungen 
Gäste, Fans sowie Anwender mit innovativsten Produkten und einem 
leistungsfähigen Payment-System am Puls der Technik. Das Unterneh-
men wurde 2012 gegründet und ist heute der Innovations- und Technol-
ogieführer bei der Digitalisierung in der Gemeinschaftsverpflegung. Die 
Produktpalette umfasst neben einem umfassenden und integrierten 

Kassen-, Bezahl- und Abrechnungssystem auch Bestellsysteme sowie 
Employer Branding Lösungen. ventopay garantiert schnelle Bezahlung, 
einfache Abrechnung und hohe Kundenbegeisterung für die spezifisch-
en Bedürfnisse von Betriebsrestaurants, Caterern, Stadien, Arenen, 
Freizeiteinrichtungen, Krankenhäusern, Pflegeeinrichtungen, Universi-
täten, Schulen und Automatenbetreibern.

Standorte

Softwarepark 49
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