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Digitalisierung, Individualisierung und Gesundheit - das sind jene Trends, welche wir als maBgeblich beeinflussend
fir Mitarbeiter in den Gemeinschaftsverpflegungseinrichtungen identifiziert haben. Gerade fir sehr innovationsaffi-
ne Unternehmen ist es wichtig, dass Mitarbeiter mit ihren Bedirfnissen bestmdoglich angesprochen werden - zufrie-
dene und gesunde Mitarbeiter tragen einen hohen Mehrwert zur Unternehmensentwicklung bei. Dieses Whitepaper
gibt einen Uberblick Giber Innovationen, welche aktuell durch die genannten Trends erméglicht werden.

Globalisierung & Urbanisierung

Wissenskultur & Konnektivitat New Work & Individualisierung Gesundheit & Silver Society

Abbildung 1 - Globale Megatrends, welche in der Forschung bericksichtigt werden
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Datenanalyse
Kundenverhalten

Optische
Speisenerkennung

Feedback-Maoglichkeiten

Bonusprogramme

Kundenbindungs-App

Abbildung 2 - Innovationsiibersicht ber mégliche Innovationen, welche selektiv oder kombiniert eingesetzt werden
kénnen

1.1. Optische Getranke- und Speisenerkennung

Optische Getranke- und Speisenerkennungssysteme ermdoglichen rasche Bezahlvorgange, trotz komponentenge-
nauer Erfassung. Am Markt gibt es aktuell unterschiedliche Systeme. Dazu zdhlen reine Softwarel6sungen als auch
kombinierte Hard- & Softwarel6sungen. Bei reinen Softwarelésungen kénnen die Kamera-Systeme nahezu frei ge-
wahlt und architektonisch ansprechend in die Betriebsrestaurationen verbaut werden.

Funktionsweise: An das Kassensystem wird das Speisenerkennungssystem Uber eine eigene Schnittstelle ange-
schlossen. Die zur Verfligung stehenden Speisen werden vom Betreiber der Betriebsgastronomie im System ange-
lernt. Nach Angaben der marktfiihrenden Hersteller konnen die Systeme durch Einsatz von kiinstlicher Intelligenz
sehr hohe Erkennungsraten (z. B.: 98,2%) erreichen. Dies geschieht ausschlieBlich durch Platzierung des Warenkorbs
(Tablett mit Gericht und weiteren Artikel) unter der verbauten Kamera. Das Kassensystem wird tiber die erkannten
Artikel informiert und der Gast kann in kiirzester Zeit mit seiner gewiinschten Bezahlart bezahlen.

Abbildung 3 und 4 - Optische Speisenerkennung
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1.2. Kundenbindungs-App fiir die Betriebsgastronomie

Im Sinne des Employer-Brandings riickt die Betriebsgastronomie zunehmend in den Fokus, wenn es darum geht,
neue Mitarbeiter anzuwerben oder fiir das Wohlergehen der bestehenden Mitarbeiter zu sorgen. Eine Interaktion
mit dem Tischgast ist daher unumgénglich und ein digitales Restaurant (z. B. eine App) fiir eine individuelle Kommu-
nikation sehr wichtig.

Im Sinne des Datenschutzes wurde eine Losung ausgewahlt, bei welcher sich der Gast anonymisiert (iber einen Re-
gistrierungsbeleg an einer Kiosk-Kasse registrieren kann. Der Registrierungsbeleg beinhaltet einen QR-Code, wel-
cher mit der Kartennummer des Mitarbeiterausweises verknipft ist. Durch einmaliges Scannen des QR-Codes beim
erstmaligen App-Start wird die Karte des Mitarbeiters mit der App anonym verbunden.

Durch die anonyme Verbindung der App mit dem Mitarbeiterausweis fungiert diese als zentrale Drehscheibe fir
Kommunikation, Bezahlung und Kundenbindung.

11:42

ventoraYy

Fihrende P

® ©)
Guthaben Bonusstufe
€20,03 20%

Gutschein

72 Home

£ Guthaben
[§ Transaktionen 20%

Beschreibung

[4£] Betriebsleiter Dashboard 20% Ermaigung bei lhrem néchsten Einkauf!

1 Meniiplanung

Bitte wahlen Sie ein Restaurant aus Wettervorhersage

Hagenberg im Miihlkreis </ o)

14,8° &3

(@) Meine Nachhaltigkeit
% Bezahlen

H:166°T:.

" Vorbestellung

Du hast berets ein Konto?

poners by pentehntas

> Bestelliibersicht

mocca.smartpos Letzte Transaktionen

Neu bei ventopay? Jetzt anmelden & Bonus €-094 (ventopay gmbh)

04 Apr. 2024 - 08:17
\X Als Gast anmelden Ol Meniiplan

» Aktuelles
& Registrieren ‘ onll - Auslastungsanzeige

E

Abbildung 5 - Kundenbindungs-App fir die Betriebsgastronomie - Interaktive Kommunikationsplattform
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Far Unternehmen kénnen (unter anderem) nachfolgende Funktionen in der App angeboten werden:

o  Abfrage des aktuellen Guthabens

e  Newsfeed-Funktion

e  Ansicht der Belege (Belegerteilungspflicht)

e Darstellung von Meniiplanen

e  Bezahlen mit QR-Code oder NFC

e  Einsichtin aktuelle Mentplane

e Auslastungsanzeige einzelner Restaurantbereiche
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} 03 Bezahlen mit QR-Code
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Abbildung 6 - Kundenbindungs-App fir die Betriebsgastronomie - mobile Payment

Aufgrund der Echtzeit-Integration der Module im Gesamtsystem kann das aktuelle Guthaben der eigenen Karte je-
derzeit abgefragt werden. Wie bereits oben beschrieben, kann mithilfe von Kreditkarten oder weiteren Zahlungs-
arten auch die Aufwertung von Guthaben erfolgen. Weiters ist die Einsicht aller eigenen Konsumationen mdglich,
da die Zustellung der Belege auf elektronischem Wege erfolgt - dies ist besonders fiir die Belegerteilungspflicht
relevant.

Das Bezahlen tiber die App ,mobile Payment” stellt einen weiteren Funktionsbereich dar, sollte eine zusitzliche Clo-
sed-Loop Bezahlung gewtinscht werden. Die Bezahlung kann mittels des dargestellten QR-Codes, NFC (Near Field
Communication), BLE (Bluetooth Low Energy) und Drittsysteme wie BlueCode erfolgen. Durch die Verkniipfung von
App und Bezahlkarte kdnnen beide Medien zur Bezahlung verwendet werden.

Samtliche Funktionen der App kénnen auch in eigene Systeme tGiber Webservices integriert werden.

1.3. Bonusprogramme

Bonusprogramme, welche in Echtzeit einseh- und auswertbar sind, erméglichen den Mitarbeitern das Sammeln und
Einlésen von Bonuspunkten gegen attraktive Pramien.

Durch eine véllig individuelle Gestaltung der Punktevergabe kénnen Besuche im Mitarbeiterestaurant zu Rand-
zeiten attraktiver gemacht werden, da daflir zum Beispiel besondere Bonuspunkte vergeben werden. Somit ist das
Bonusprogramm neben einem wichtigen Kundenbindungsinstrument auch ein Instrument, um die Besucherstréme
zeitlich zu steuern.
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Bonus

SOMMER
20%

Beschreibung
20% ErmaBigung bei Ihrem nachsten Einkauf!

Sommer
14 Marz 2019 - 14 Mérz 2025

® Aktuelle Stufe: 20%

Punkte bisher

200,62
I
0% 20%

10,00 20,00

Punkte bis zur nichste Bonusstufe
423209999500730

Verfiigbare Gutscheine

Eingeloste Gutschriften

< (@) 1 < (@] |

Abbildung 7 - Steuerung von Gastestromen

1.4. Feedbackmaoglichkeiten

Fur die stetige Verbesserung und Optimierung der Betriebsrestaurationen ist vor allem das Kundenfeedback ein
sehr elementarer Bestandteil. Durch innovative Ansétze, wie zum Beispiel die Kopplung von Feedback an aktuelle
Ereignisse, wird eine sehr hohe Qualitat im Reklamationsmanagement geschaffen. Feedback kann per App zu zuletzt
konsumierten Artikeln oder unterschiedlichen Themenschwerpunkten eingeholt werden. Die Abgabe von Feedback
kann dartber hinaus mit Bonuspunkten belohnt werden.

12:00 12:00

= Feedback

= Feedback

Welches Gericht machten Sie kiinftig auf dem
Speiseplan sehen?

Welches Gericht méchten Sie
kiinftig auf dem Speiseplan
sehen?

Welches Gericht mochten Sie
kiinftig auf dem Speiseplan
sehen?

O sushi
O Kabeljaufilet

[ schnitzel Dresdner Art

Feedback senden

Abbildung 8 - Feedbackmoglichkeiten flir begeisterte Mitarbeiter
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1.5. Gesundheits-Tracker

Durch die anonyme Verbindung der Bezahlkarte mit einem Useraccount ermdglicht das System, das eigene Ess- und
Trinkverhalten zu analysieren. Voraussetzung ist, dass die Nahrwerte und Inhaltsstoffe im System gepflegt sind und
die Artikel komponentengenau erfasst werden. Die Nahrstoffpflege erfolgt automatisiert tiber die Anbindung der
Warenwirtschaftssysteme der Caterer.

Mitarbeiter erhalten tber dieses Tool in Echtzeit eine Darstellung der konsumierten Nahrwerte, Inhaltstoffe und
Allergene. Zusatzlich erfolgt eine Berechnung der empfohlenen Tages-, Wochen- und Monatsmengen pro Nahrstoff.
Die Berechnung kann optional durch freiwillige Eingabe diverser Kérperparameter prazisiert werden.

Die Darstellung erfolgt véllig automatisch, nur durch Bezahlung der Artikel mit der Bezahlkarte - ganz ohne manu-
elles Zutun.

Das Nahrstofftagebuch kann vom Mitarbeiter exportiert werden und beispielsweise flir Fitness-Apps weiterverwen-
det werden.

i 84%8@
Nahrstofftagebuch < Nahrstofftagebuch <
< 26 Marz 2024 > < Aktuelle Woche >
Kilokalorien Néhrstoffe (Aktuelle Woche)
I © .
I Kilokalorien
23000kcal @ 7156kcal 22660 keal
Tatsichiich  Bedarf Tagesbedarf
gegessen Mittagessen  gesamt
5009,1 keal  15862,1 keal
Tatsichlich  Bedarf Wochenbedarf
Eiweill gegessen Mittagessen  gesamt ] R
Berechnen Sie lhren taglichen
| . Néhrstoffbedarf
Eiweil}
24049 2629 8739 Siesind
Tatsachlich  Bedarf Tagesbedarf [ ] N
gegessen Mittagessen ~ gesamt ménnlich ©
6409 18339 61099 —
Tatséichlich Bedarf Wochenbedarf i
Kohlenhydrate ® gegessen Mittagessen  gesamt 185 cm
Ihv Geburtsdatum
- Kohlenhydrate ® 15 Mérz 1988 ()
4604 9604 32009 e
Tatséichlich Bedarf Tagesbedarf ] i Gewicht
gegessen Mittagessen  gesamt 70 kg
10109 67209 223989
Tatsichiich  Bedarf Wochenbedarf
Fett ® gegessen Mittagessen  gesamt EINWILLIGUNGSERKLARUNG
Aktuele Fassung, giltig seit 01.02.2018
Fett ®
219 7699 Die Catering gmbh (im Folgenden *Catering™), FN
Tatsachich  Bedarf Tagesbedarf _ 123456, Strafte 1, 1234 Hagenberg, bietet ihren
gegessen Mittagessen  gesamt Mitarbeitem und/oder Kunden (gemeinsam kurz
. 16169 53860 Kunden") unter der Plattform mocea unter anderem
€ O il € (@] il . < 111 ‘

Abbildung 9 - Gesundheits-Tracker
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1.6. Preordering

Preordering ist ein wichtiges Thema, damit kann die User-Experience deutlich verbessert werden. Das Vorbestell-
system ist webbasiert und kann nahtlos in die App integriert werden.

Die Vorbestellungsfunktionen kénnen individuell an die Bediirfnisse angepasst werden. Von einer Abholung der vor-
bestellten Gerichte im Betriebsrestaurant bis hin zur Auslieferung an den Arbeitsplatz oder nach Hause.

Das System bietet fiir gesundheitsbewusste Gaste die Moglichkeit, auf Nahrstoffbasis vorzubestellen und die Ge-

richte just-in-time und frisch produziert abzuholen. Just-in-time Produktionen bedirfen natiirlich auch genau abge-
stimmter organisatorischer Prozesse, welche detailliert betrachtetet werden missen.

Produkte

Haugtspeisen  Suppen s s Satat s Gomiis Getranke

»  Cappuccino 1,10 EUR

i Caca-Cola zera

Zuklappen

E Fleischballchen P & 3,80 EUR

| Schinken-Kase-Nudelauflauf

Vorbestellung Vorbestellung = \Vorbestellung
S Konfiguriere dein Produkt G ity
Bezahlung
Zah r ah
Alle Transaktionen sind sicher und
verschliisselt
ﬁ ®  Beilage Pommes +144 €
SR Chicken Burger ® Chip Online
N E Beilage Reis
© 15min Chipkarte Online
Side Potato
1,00 € (+] Bankomatzahlung -_—
Getrank Mehrfachauswahl méglich
Chicken burger with breaded chicken, chili Kreditkarte
sauce and salad
Best enjoyed hot!
Chicken Burger: 100 € | Bestatigungsmail senden
Extas: 144 €
J A Gesamt: 244€
# Activity Room
= 04.04. 0,00 €
w Getr | i Weitere Produkte hinzufiigen % ‘ Produktionszeit ca. 15 min
\ Bestellung abschlieRen %o
| i - ‘
Bravo ACE 3
= Multivitamin 0 1 Gesamt: 0,00 €
< ®] 111 € (@] il € (@] il

Abbildung 11 - Preordering am Smartphone
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1.7. Datenanalyse Kundenverhalten

Aktuell bieten Bezahl- oder Warenwirtschaftssysteme keine Moglichkeit die Vorlieben der Gaste automatisiert vor-
herzusagen. Verschiedene Kunden praferieren unterschiedliche Produktsortimente und Produktkombinationen.
Eine genaue Vorhersage der zu erwartenden Kunden und deren personlicher Erwartungshaltung gegeniiber dem
Angebot ist derzeit nicht moéglich. Auch individuell aufbereitete Informationen an den Gast kénnen auf Grund der
fehlenden Gruppierungsmerkmale nicht Gibermittelt werden. Dadurch gibt es nur geringe Kundenbindung und keine
individuelle Interaktion.

Damit die Erwartungshaltung der Mitarbeiter nach individuellen Informationen, Meniplanvorschlagen und Ange-
boten in Zukunft erfillt wird, wurden mit den vorhergehenden Innovationen wie Kundenbindungsapp, Bonuspro-
gramm, Feedbackprogramm und Preordering die technischen Voraussetzungen fiir eine individuelle Ansprache der
Gaste geschaffen.

Durch die weiterfolgende Analyse aller Daten aus den Verkaufsvorgiangen kénnen die Systeme im Hintergrund
anhand der Konsumationsmuster und Feedbackdaten die Gaste automatisch gruppieren. Eine Gruppe kénnte zum
Beispiel Personen beinhalten, welche traditionelle Speisen haufig gut bewertet, eine andere Gruppe nur Personen,
welche sich vegan erndhren. Als Betreiber erhalten Sie die Méglichkeit tiber die Apps und Vorbestellsysteme in Echt-
zeit mit diesen Gruppen in Kontakt zu treten und diese Gruppen mit genau individuell passender Information zu
versorgen - das wird zusatzlich zur Begeisterung bei den Mitarbeitern beitragen.

Gruppe 1 2 4
#Kunden 150 340 659
karfiolcrem
fisclensalat 2 oktoberf

= rena @O o

k = - 03

y =z 2 fisolensalat 2 &

E: @© pastinakensauc E_g

c = E &

w o L=

o M 22
o

Abbildung 12 - Erste Ergebnisse Datenanalyse Kunden mit ahnlichem Kaufverhalten
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1.8. Vorhersagemodelle

Unsere aktuellen Forschungen beschéftigen sich damit, aus den vorhandenen Daten Vorhersagen zu berechnen und
daraus resultierend Empfehlungen fiir das Menu-Engineering und die Mengenplanung abzuleiten. Die Daten aus den
Verkaufsvorgangen werden mit weiteren Daten, wie Wetter- aber auch Feedbackdaten angereichert. Mit Hilfe von
Jprivacy-preserving-machine-learning” wird versucht, die Systeme von unterschiedlichen Kunden voneinander ler-
nen zu lassen, ohne dass es dabei zu Datenaustausch und zur Weitergabe von wichtigen Informationen kommt.

Die Big-Data-Analysen sollten durch Erweiterung mit domanenspezifischem Wissen (Beispiel: Welche Speisen sind

in der Praxis miteinander kombinierbar) zu prazisen Vorhersagen von Lebensmitteleinsatz fiihren und damit Lebens-
mittelabfalle vermeiden und Lagerbestande reduzieren.

H | OLAP Reports & Dashboards _ i Planning System
| - EPis . Periodic Fges « mock
i Dl Dewn +  OnChange i‘ —-vﬁ- s MRS
POS Data 1+ Weekly offers
= é - ralR | Other Measures
i 3 — [ owm ) Manual Interpretation ~ T -
POSDaa | B N + Menu Engineering P
= 2 — — *  Distounting A
i — - CAM
i — .
; L JIIL> Predictions and g * Feedback
| ¥ ~ B | Trends
; § ; *  Regression k]
| = - \ J * Time Series
| é L \\-_ . g |+ Meural Networks = 'E '"'r:‘“«' &
— . nu Engineering S E
3 g « Discounting
2 FREE
i = Modelling
. Analysis -
L = Mdpociation Rules £
f.—.h(' ™y = Clustering E Ondng Model Tor
f 5 £ ™ * Network Analpi
| Addiicnal [Big) Data |  —— * ApEs
[:- * Weather "I " ::‘"'"”"""’ . POS
* Geospatial — peLkn - PO
{ = Social Media -\‘|- = Ertry Screens
) J\ﬂ-_}/] t l l
User Feedbbck Dath (Mancally 5¢ Sutamatically gathened) !
-
-

Abbildung 13 - Modell der Funktionseinheiten fiir Vorhersagemodelle
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2. Autor

Ing. Johannes Reichenberger, 15.03.1988 geboren in Linz, ist Geschaftsflihrer
und Gesellschafter der ventopay gmbh, dem filhrenden Hersteller digitaler Ge-
samtlosungen fiir die Gemeinschaftsverpflegung.

Nach dem Abschluss der HTL Leonding fiir Telekommunikations- & Hochfre-
quenztechnik, studierte er an der Technischen Universitat Wien Elektrotechnik.
Nach mehreren Jahren als Soft- and Hardware Engineer und der Absolvierung
unterschiedlicher weiterer Ausbildungen im Softwarebereich griindete er 2012
mit Partnern die ventopay gmbh.

Dort war Johannes Reichenberger zunachst CTO, 2014 Gbernahm er die Rolle
des CEO. Er hat jahrelange Erfahrung in der Architektur, Planung und Umset-
zung von GroRprojekten im Bereich der Gemeinschaftsverpflegung. Johannes
Reichenberger ist verheiratet und Vater eines Sohnes.

3. Kontaktieren Sie uns!

Sie haben weiterflihrende Fragen zu den Innovationen fiir die Betriebsgastronomie 4.0 von ventopay oder Sie hatten
gerne eine unverbindliche Beratung zu Ihrem anstehenden Projekt im Bereich der bargeldlosen Kassen- und Bezahl-
systeme?

Zogern Sie nicht und nehmen Sie gleich Kontakt mit uns auf. Unser Vertriebsteam meldet sich umgehend bei Ihnen
zurick!

Uber ventopay

ventopay begeistert als fihrender Hersteller digitaler Gesamtlésungen
Gaste, Fans sowie Anwender mit innovativsten Produkten und einem
leistungsfahigen Payment-System am Puls der Technik. Das Unterneh-
menwurde 2012 gegriindet und ist heute der Innovations- und Technol-
ogieflihrer bei der Digitalisierung in der Gemeinschaftsverpflegung. Die
Produktpalette umfasst neben einem umfassenden und integrierten

Standorte
Softwarepark 49
A-4232 Hagenberg
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Wagramer Strafe 19
A-1220 Wien

Grugaplatz 2
D-45131 Essen

Alfred-Nobel-StraRe 9
D-86156 Augsburg

Kassen-, Bezahl- und Abrechnungssystem auch Bestellsysteme sowie
Employer Branding Lésungen. ventopay garantiert schnelle Bezahlung,
einfache Abrechnung und hohe Kundenbegeisterung fir die spezifisch-
en Bedurfnisse von Betriebsrestaurants, Caterern, Stadien, Arenen,
Freizeiteinrichtungen, Krankenhausern, Pflegeeinrichtungen, Universi-
taten, Schulen und Automatenbetreibern.

Kontaktdaten
Falkenried 88E www.ventopay.com
D-20251 Hamburg office@ventopay.com
Tel.: +4357236 - 200

Fax.:+43 57236 - 999

Thurgauerstrasse 101
CH-8152 Ziirich




