
Arbeiten bei ventopay 
Team mocca® - stark inspirierend



Wofür steht ventopay?
Der Name ventopay beschreibt unser Bestreben, frischen Wind (vento) in Abrechnung und 
Bezahlung (pay) zu bringen.

Was ist mocca®?
mocca® ist der Name unserer Produktlinie. Alle Produkte im mocca® Gesamtsystem sind 
dementsprechend auch mit mocca.touch, mocca.value, mocca.loyalty, etc. benannt.

Was macht ventopay eigentlich?
ventopay begeistert als führender Hersteller digitaler Gesamtlösungen Gäste, Fans sowie 
Anwender mit innovativsten Produkten und einem leistungsfähigen Payment-System am Puls 
der Technik. Das Unternehmen wurde 2012 gegründet und ist heute der Innovations- und 
Technologieführer bei der Digitalisierung in der Gemeinschaftsverpflegung. Die Produktpalette 
umfasst neben einem umfassenden und integrierten Kassen-, Bezahl- und Abrechnungssystem 
auch Bestellsysteme sowie Employer Branding Lösungen.

Erfolgreich
krisensicher

•	 breite Markstrategie in hoch diversifizierten Branchen

•	 langjährige Expertise in Digitalisierung von Verkaufsprozessen

•	 Digitalisierung und Individualisierung der Kundenkommunikation

•	 Innovations- & Technologiemarktführer

Was ist unsere Vision?
Unsere Vision ist es, bis 2025 der führende Anbieter von bargeldlosen Kassen- und Bezahlsystemen 
sowie Kundenbegeisterungs-Lösungen im gesamten DACH-Raum zu werden.

Was ist unsere Mission?
Unsere Mission ist es dabei, unseren Kunden Folgendes zu bieten:

•	 schnelle Bezahlung
•	 einfache Abrechnung
•	 hohe Kundenbegeisterung

Was sind unsere Werte?
Die wichtigsten Werte für ventopay sind:

•	 Innovation
•	 Qualität
•	 Teamgeist

Was ist unser Motto?
Unser Teammotto ist „Team mocca® – stark inspirierend“.



Zahlen
& Fakten

•	 Gründung ventopay: 2012

•	 Bezug neues Firmengebäude: 2021

•	 Standorte: 6

•	 Standorte Service-Partner: 100

•	 Endkunden: 500

•	 Jährliche Kundenprojekte: 50

•	 Forschungsprojekte: 3

•	 Mitarbeiter: 60+

•	 Frauenquote: 30%

•	 Motivation: 110%

Preise
& Auszeichnungen

•	 „Top Company“ Award (kununu)

•	 1. Platz Jungunternehmerpreis 

(Junge Wirtschaft OÖ)

•	 2. Platz Pegasus Award, Kategorie 

„Innovationskaiser“ (OÖNachrichten)

•	 2. Platz „IT & Kommunikation“ beim Preis für 

die besten Innovationen in Oberösterreich 

(CHEFINFO)

•	 3. Platz beim Best Business Award, 

Kategorie „31 bis 100 Mitarbeiter“ (BBA)

•	 7. Platz beim Jungunternehmerpreis (Gewinn)

•	 Top 50 Platzierung beim Wachstums- 

Champion (Profil)



Mitarbeiter Benefits

Abwechslungsreiche Projekte
Bei ventopay warten viele abwechslungsreiche Projekte 

auf dich, sodass kein Arbeitstag langweilig wird.

Internationale Topkunden
ventopay setzt Projekte für viele namhafte Kunden in 

Deutschland, Österreich und der Schweiz um.

Flexible Arbeitszeit
Deine wöchentliche Arbeitszeit kannst du dir rund um 

die Kernzeit flexibel einteilen.

Zeitausgleich
Alle Überstunden werden dir natürlich gutgeschrieben 

und du kannst dir dafür Zeitausgleich nehmen.

Weiterbildung
Für die individuelle Weiterbildung im Rahmen deiner 

Tätigkeit stehen Schulungsbudgets zur Verfügung.

Flache Hierarchien
Bei ventopay sind die Hierarchien im Team flach und 

Entscheidungswege dementsprechend kurz.

Teamzusammenhalt
Der Zusammenhalt im Team ist uns bei ventopay sehr 

wichtig und wir helfen uns jederzeit gegenseitig weiter.

Socializing
Neben Weihnachtsfeier, Skiausflug und Betriebsausflug 

gibt es regelmäßige Freizeitaktivitäten.

Activity Room
Wir haben im Büro einen Activity Room mit Wuzzler, 

Dart und Billardtisch, der per Rutsche erreichbar ist.

Kaffeepausen
Der nötige Kaffee, Kakao und Tee für Pausen wird von 

ventopay kostenlos zur Verfügung gestellt.

Täglicher Essenszuschuss
Für deine wohlverdiente Mittagspause bieten wir dir 

einen täglichen Essenszuschuss.

Vollausgestattete Küche
In der vollausgestatteten Mitarbeiterküche kannst du 

Mitgebrachtes aufwärmen oder sogar frisch kochen.

Frisches Obst
Sollte dennoch der kleine Hunger zwischendurch 

kommen: Vom Obst kannst du dich jederzeit bedienen.

Gute Verkehrsanbindung
Der Hauptsitz im Softwarepark Hagenberg ist nur ca. 20 

Kilometer von Linz entfernt und staufrei erreichbar.

Kostenlose Parkplätze
ventopay bietet kostenlose Freistellplätze für dein Auto 

sowie einen überdachten Fahrradparkplatz.

Laptop und Smartphone
Jeder Mitarbeiter erhält einen Firmen-Laptop und nach 

entsprechender Betriebszugehörigkeit ein Smartphone.

Pool-Autos
Alle ventopay Mitarbeiter können bei Dienstreisen auf 

Pool-Autos zurückgreifen.

Innovative Arbeitswelten
2021 wurde der moderne und hochwertig ausgestattete 

Neubau im Softwarepark Hagenberg bezogen.



Unsere Standorte & Teams

ventopay Hagenberg (Hauptsitz)

ventopay gmbh

Softwarepark 49

A-4232 Hagenberg

Unser Neubau im Softwarepark Hagenberg mit allem, was das Mitarbeiterherz begehrt:

Modernste Ausstattung, offene Begegnungszonen, Ruheräume, ein Eventbereich mit Bar, ein Activity Room mit Rut-
sche, eine Outdoor-Oase im Garten und bei Schönwetter sogar bester Ausblick bis zu den Bergen im Salzkammergut 
– das sind nur einige der Highlights in unserer neuen ventopay Firmenzentrale.

ventopay Essen

ventopay gmbh

Grugaplatz 2

D-45131 Essen

ventopay Augsburg

ventopay gmbh

Alfred-Nobel-Straße 9

D-86156 Augsburg

ventopay Wien

ventopay gmbh

Wagramer Straße 19

A-1220 Wien

ventopay Hamburg

ventopay gmbh

Falkenried 88

20251 Hamburg

ventopay Zürich

ventopay gmbh

Thurgauerstrasse 101

8152 Zürich



Team Office & Inventory
•	 Erstellung von Angeboten, Auftragsbestätigungen und Rechnungen

•	 Erstellung von Wartungsverträgen

•	 Durchführung von Bestellungen

•	 Lagerlogistik

•	 Front-Desk

•	 Unterstützung des gesamten ventopay Teams in allen Belangen

Team Entwicklung
•	 Planung neuer Features

•	 Entwicklung neuer Produkte

•	 Weiterentwicklung von bestehenden Produkten

•	 Testing

•	 Qualitätssicherung

•	 Bugfixing

Team Sales & Marketing
•	 Kaltakquise

•	 Kundenbesuche

•	 Erstellung von Angeboten

•	 Bearbeitung von Ausschreibungen

•	 Erstellung von Verkaufsunterlagen und Drucksorten

•	 Generierung von Anfragen durch Online Marketing

Team Projektmanagement
•	 Workshops mit Kunden

•	 Erstellung von Umsetzungsplänen

•	 Durchführung der Projekte

•	 Installationen vor Ort

•	 Schulung vor Ort

•	 Begleitung der Kunden während der gesamten Umsetzungsphase

Team Service & Support
•	 First-Level Bearbeitung von Support-Anfragen per Email und Telefon

•	 Second-Level Bearbeitung von Support-Anfragen

•	 proaktive Überwachung der Systeme

•	 Durchführung von Software-Updates

•	 Testing und Austausch von Hardware

•	 vor-Ort-Einsätze beim Kunden



„Das familiäre Umfeld und die abwechslungsreichen Arbeitsagenden gefallen mir 
besonders bei der ventopay gmbh. Die Kollegen und Kolleginnen nehmen sich 
immer Zeit, wenn man Fragen hat oder nicht weiter weiß.“

Sabrina, Assistentin der Geschäftsführung

„Als Hagenberger genieße ich es, im eigenen Ort arbeiten zu können. Jeden Tag 
stundenlang Richtung Linz im Stau zu stehen käme für mich nicht in Frage. Bei 
ventopay habe ich die Möglichkeit, an einem toll ausgestatteten Arbeitsplatz mit 
Blick ins wunderschöne Mühlviertel arbeiten zu können. Arbeiten im Grünen? Bei 
ventopay definitiv möglich!“

Georg, Teamleitung Development

„Ich bin seit mittlerweile über 8 Jahren bei ventopay und es macht nach wie vor 
richtig Spaß gemeinsam mit unseren Kunden und Partnern an spannenden und 
innovativen Projekten zu arbeiten. Vor allem aber auch die tolle Zusammenarbeit 
mit all meinen Kollegen frei nach dem Motto „Einer für alle, alle für einen.“ trägt zur 
Freude an der Arbeit bei.“

Christopher, Teamleitung Sales

„Im familiären Umfeld von ventopay wird die Meinung jedes Einzelnen geschätzt, es 
wird das Miteinander unter Kolleg:innen groß geschrieben. Die Arbeit im Projekt-
management ist sehr spannend und durch Dienstreisen im D-A-CH-Raum auch 
abwechslungsreich. Durch flexible Arbeitszeiten und Homeoffice ist eine gute 
Work-Life-Balance möglich.“

Stefan, Teamleitung Projektmanagement

„Bei ventopay habe ich die tolle Möglichkeit, meine eigenen Ideen einzubringen und 
diese auch umzusetzen. Ich kann dabei selbstständig arbeiten, bei Bedarf aber im-
mer auf meine hilfsbereiten Kollegen zukommen. Insgesamt zeichnet das ventopay 
Team vor allem der gute Zusammenhalt aus.“

Marina, Bereichsleitung Marketing



Der Bewerbungsprozess

Der Bewerbungsprozess läuft in folgenden Schritten ab:

1.	 Du schickst uns deine Bewerbung.

2.	 Deine Ansprechpartnerin Ute sichtet die Bewerbung 

und stimmt sich mit Geschäftsführer Johannes ab.

3.	 Ute gibt dir innerhalb von 2 Wochen Rückmeldung.

4.	 Wenn uns deine Bewerbung gefallen hat, machen sich 

Ute und du einen Termin für ein Kennenlernen aus.

5.	 Du kommst zum Kennenlerngespräch.

6.	 Ute gibt dir innerhalb der Frist eine Rückmeldung.

7.	 Die Rückmeldung ist positiv? Wir vereinbaren mit dir 

einen Termin für die Vertragsunterzeichnung.

8.	 Du kommst zur Vertragsunterzeichnung und bist ab 

jetzt Mitglied im Team mocca®!

Die Arbeitsplatzausstattung

Dein Arbeitsplatz wird mit allem ausgestattet, was du 

brauchst:

•	 Laptop mit Tasche (Ultrabook)

•	 2 Bildschirme

•	 Dockingstation

•	 Tastatur, Maus, Mauspad

•	 Telefon / Smartphone (falls für die Position notwendig)

•	 Rollcontainer

•	 ergonomischer Schreibtischsessel

•	 sämtliche Büromaterialien

Falls dir darüber hinaus noch etwas fehlt, kannst du dich je-

derzeit gerne melden.

Das Onboarding

Gleich zu Beginn deines ersten Arbeitstages bekommst du 

einen Rundgang durch das Gebäude, wo wir dir alles zeigen. 

Außerdem erhältst du von uns die wichtigsten Informa-

tionen zu allen relevanten Themen. In einer umfangreichen 

Willkommensmappe findest du alle Punkte auch noch ein-

mal ausführlich erklärt, sodass du immer ein Nachschlage-

werk griffbereit hast.

Dein Teamleiter stellt dir außerdem einen persönlichen 

Einschulungsplan zusammen, sodass du für die nächsten 

Wochen genau weißt, was auf dich zukommt. Während der 

gesamten Einarbeitungsphase bieten wir dir eine enge Be-

treuung und Begleitung. Deine Kolleg:innen stehen dir bei 

allen Fragen jederzeit gerne zur Seite. Wir werden uns be-

mühen, dir die Eingewöhnung ins Team mocca® so schnell 

und einfach wie möglich zu gestalten.









Bewirb dich jetzt!

www.ventopay.com/jobs

Deine Ansprechpartnerin

Mag. Ute Panzer
Manager Market & Growth 

Email:	       jobs@ventopay.com

ventopay gmbh

Softwarepark 49

4232 Hagenberg

Niederlassungen

ventopay Hagenberg

ventopay Wien

ventopay Essen

ventopay Augsburg

ventopay Hamburg

ventopay Zürich

Gemeinsam erfolgreich – werde Teil der ventopay Erfolgsstory!

Mittlerweile sind mehr als 60 motivierte Mitarbeiter:innen ein wichtiger Teil der ventopay 
Erfolgsstory – Tendenz steigend! Sie alle tragen an den sechs Standorten Hagenberg, Wien, Essen, 
Augsburg, Hamburg und Zürich ihren persönlichen Teil zum Erfolg des Unternehmens bei.

Unsere zukunftsweisenden Ideen setzen wir gemeinsam in innovative Software- und Hardware-
Produkte um. Das Know-how jedes ventopay Experten trägt dabei einen wertvollen Teil zum 
Gelingen bei, was uns zu einem unschlagbaren Team macht.

Du möchtest ein Teil dieser Erfolgsstory werden?

Zur Erweiterung unseres Teams sind wir vielleicht genau auf der Suche nach dir und deinem Können.

„Ich verstehe meine Kolleg:innen als Partner und lege großen Wert auf Wohlbefin-
den am Arbeitsplatz, gegenseitige Wertschätzung und eine offene Diskussionskul-
tur. Teamwork und Kollegialität sind die Basis für die gute Zusammenarbeit unter 
den Kolleg:innen. Denn zusammen begegnen wir nicht nur Herausforderungen 
leichter, sondern auch das Feiern von Erfolgen macht gemeinsam einfach mehr 
Spaß.“

Ing. Johannes Reichenberger, Geschäftsführer


