
CASE STUDY
Dussmann

KI-gestützte Erkennung von 
Speisen & Getränken per Kamera
Dussmann setzt im „Office Campus“ in Stuttgart auf die KI-gestützte Lösung zur automatischen Erkennung 
von Speisen und Getränken. Das System besticht durch nahezu 100%ige Erkennungsraten der gängigen 
Gerichte, nachdem diese mit nur einem Klick im System angelernt wurden. Eine Kamera erfasst sämtliche 
Produkte auf einem Tablett und verbucht diese vollautomatisch im mocca® Kassensystem.

Facts

	' 2 mocca.pos

	' 3 mocca.display Kundendisplay

	' 3 mocca.reader Kartenleser

	' 3 mocca.printer Bondrucker

	' 1 mocca.foodrecognition System

	' 1 mocca.value+ Aufwerter

	' 1 mocca.vend Automatenmodul

	' 1 mocca.admin Management-Software

	' 2500 mocca.card Chipkarten

Kantine für 2500 Mitarbeiter* 
innen im „Office Campus“

Als global agierender Dienstleister für 

Gebäudemanagement erbringt Dussmann 

integriertes Facility Managment, Food 

Services und technischen Anlagenbau aus 

einer Hand. Im  neuen Bürokomplex „Office 

Campus“ in Stuttgart betreibt Dussmann 

das Betriebsrestaurant, welches 2500 

Mitarbeiter*innen aus drei Unternehmen 

nutzen. Anfang 2022 installierte ventopay 

dort neben dem bewährten mocca® Kas-

sensystem auch die KI-gestützte Lösung 

mocca.foodrecognition zur optischen Er-

kennung von Speisen und Getränken per 

Kamera.

Bewährtes Closed-Loop Kassen- 
und Bezahlsystem mit Karten

Schnelle Bezahlung und einfache Abrech-

nung - das ist der Hauptfokus des geschlos-

senen Bezahlsystems, das von Dussmann 

im „Office Campus“ eingesetzt wird. Am 

mocca.value+ Aufwerter können die Mitar-

beiter*innen einfach und schnell Guthaben 

in gewünschter Höhe auf die Chipkarten 

laden. Am Vending-Automten mit dem an-

geschlossenen Modul mocca.vend bzw. an 

den zwei klassischen stationären Kassen 

kann anschließend bargeldlos bezahlt wer-

den. Die Management-Software mocca.

admin ermöglicht Dussmann etwa die un-

komplizierte Erstellung von Berichten.
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KI-gestützte Lösung zur 
optischen Speisenerkennung

Mit der KI-gestützten Lösung zur Speisen- 

erkennung werden Menüs und Getränke 

komponentengenau per Kamera erfasst 

und vollautomatisch im Kassensystem 

verbucht. Die Speisenerkennungssoftware 

wurde exakt auf das Sortiment von Duss-

mann konfiguriert. Das heißt, die Software 

erkennt alle Artikel, die im System trainiert 

und gespeichert sind. Dadurch kann eine 

Erkennungsrate von 100% der gängigen 

Speisen sichergestellt werden.

Einfaches Anlernen von neuen 
Gerichten im System

Neue Speisen, etwa  täglich wechselnde Ta-

gesteller, können innerhalb von Sekunden 

ins System der hinzugefügt werden. Dies 

alles passiert direkt über die Kassensoft-

ware mocca.touch: Nach Auflegen einer 

Karte mit entsprechender Berechtigung 

erscheint am Display die Möglichkeit, eine 

Speise hinzuzufügen. Nach der Platzierung 

des neuen Gerichtes unter der Kamera 

reicht ein Klick aus, um die neue Speise 

dem System anzulernen.

Erhebliche Zeitersparnis durch 
Bezahlprozess mit Kamera

Die automatische Erkennung und Ver-

buchung der Speisen und Getränke im 

Kassensystem dauert mit dem System 

zur optischen Speisenerkennung nur 0,3 

Sekunden. Mitsamt der bargeldlosen Be-

zahlung des Restaurantgastes beträgt der 

gesamte Checkout-Prozess maximal 3 Se-

kunden. Zum Vergleich: Ein gewöhnlicher 

Checkout-Prozess, bei dem manuelles Zu-

tun erforderlich ist, benötigt mit 30 Sekun-

den zehnmal so lange.

Um für die 2500 Gäste der Kantine im „Office Campus“ den 
schnellstmöglichen Checkout-Prozess bieten zu können, ha-
ben wir uns für die Lösung von ventopay zur optischen Spei-
senerkennung entschieden. Die Gerichte können dem System 
unkompliziert angelernt werden und stehen sofort für vollau-
tomatische Buchungen ins Kassensystem zur Verfügung. Das 
System verkürzt die Wartezeit an der Kasse, was unsere Gäste 
sehr erfreut, und entlastet die Mitarbeiter*innen erheblich bei 
den Kassiertätigkeiten.

Sven Knollenberg, Senior Produktmanager Catering, Dussmann Service Deutschland GmbH

„

“

Über ventopay
ventopay begeistert als führender Hersteller digitaler Gesamtlösungen 
Gäste, Fans sowie Anwender mit innovativsten Produkten und einem 
leistungsfähigen Payment-System am Puls der Technik. Das Unterneh-
men wurde 2012 gegründet und ist heute der Innovations- und Technol-
ogieführer bei der Digitalisierung in der Gemeinschaftsverpflegung. Die 
Produktpalette umfasst neben einem umfassenden und integrierten 

Kassen-, Bezahl- und Abrechnungssystem auch Bestellsysteme sowie 
Employer Branding Lösungen. ventopay garantiert schnelle Bezahlung, 
einfache Abrechnung und hohe Kundenbegeisterung für die spezifisch-
en Bedürfnisse von Betriebsrestaurants, Caterern, Stadien, Arenen, 
Freizeiteinrichtungen, Krankenhäusern, Pflegeeinrichtungen, Universi-
täten, Schulen und Automatenbetreibern.
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Kontaktdaten

www.ventopay.com 

office@ventopay.com

Tel.:  +43 5 7236 – 200

Fax.: +43 5 7236 – 999
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