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Lufthansa: Neue Payment-Lésung \ LUFTHANSA G _f AND MO
Bis Februar 2023 sollen alle Betriebsrestaurants mit dem neuen Bezahlsystem ausgestattet sein.
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Postmodern speisen

Die Lufthansa Group Taste & More stattet die Betriebsgastro-
nomie in Raunheim als ersten Standort mit einem neuen
Kassensystem aus und flhrt gleichzeitig eine Payment-App
ein. Bis Februar 2023 soll das System an allen Standorten
bundesweit eingefihrt werden.

"Wir sind sehr stolz, unseren Kolleginnen und Kollegen und
Gasten mit der Umstellung unseres Kassensystems vor allem
auch eine innovative App anbieten zu kdnnen. Sie bietet ne-
ben den Grundfunktionalitaten wie Bezahlen, Guthaben auf-
laden, Transaktionen verfolgen und der Speiseplan-Ansicht
inklusive genauer Nahrwertangaben vor allem auch die Mag-
lichkeit weiterer digitaler Ausbaustufen. So werden im kom-
menden Jahr innovative Vorbestellprozesse und weitere Shop
Angebote aufgeschaltet"”, sagt Bernadette Lanz, Senior Refe-
rentin Customer Centricity & Sales und Projektleiterin.

1/20
Zum karzlich erfolgten Rebranding der fruheren LZ-Catering gehorte auBer einem neuen Mamen
und Logo auch eine neue Uniform. Die kam bei den Mitarbeitenden besonders gut an. (Lufthansa
Group Taste & More)

fw

Das Unternehmen hatte nach der Ubernahme des bisherigen
Kassensystems von der Deutsche Lufthansa AC Ende 2020 ge-
meinsam mit dem Dienstleister Ventopay das Projekt
.JPurchase” gestartet, um ein integratives und zukunftsfahiges
POS-System an allen Standorten zu implementieren. Gleich-
zeitig wurde die Einfuhrung einer Payment-App in Angriff ge-
nommen. Am Standort in Raunheim ist nun die erste Einfuh-
rung erfolgt.

LUFTHANSA GROUP TASTH

Peter Salbreiter und Bernadette Lanz zeichnen fur die Einfuhrung verantwortlich.

"Mit der Systemumestellung gehen wir einen weiteren Schritt
Richtung Zukunft", so Peter Salbreiter, Director Administra-
tion, der mit seinem Team den Betrieb des neuen Kassensys-
tems und der Payment-App verantwortet. "Die cloudbasierte
Infrastruktur ist dabei bewusst so designt, dass wir zukunftig
zZU jeder Zeit und an jedem Standort flexibel und nahezu ver-
zogerungsfrei weitere Systeme und Prozesse integrieren
kbnnen.”
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Neuer Name fur Cateringtochter

LZ-CATERIMG heil3t jatzt

LUFTHANSA GROUP
TASTE & MORE
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Personalmangel minimiert Catering

DEEPIDEAS
Hochwertige Gastro- und Hoteldaten
einfach nutzen

Wie ein Dasseldorfer Joint Venture bei der Akguise von Meukun-

(
iy

den hilft und so nachhaltiges Unternehmenswachstum unterstut-
Zzen kann. Heute schon die Chancen von Data-5cience und Digita-
lisierung nutzen und in das Wachstum von morgen investieren.
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