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VENTOPAY: BARGELDLOSES BEZAHLSYSTEM AUS HAGENBERGER INNOVATIONSSCHMIEDE
NUN AUCH BEI VOLKSWAGEN

Die Volkswagen AG Deutschland setzt in Kantinen bei Kassen-, Warenwirtschafts- und
Bezahlsystemen fiir 110.000 Mitarbeiter:innen auf Know-how aus Oberdsterreich

Der Hagenberger Spezialist im Bereich der bargeldlosen Kassen-, Bezahl- und Abrechnungssysteme
ventopay konnte die Volkswagen AG Deutschland als ndchsten groBen Kunden gewinnen. In mehreren
Phasen wurde ab Herbst 2021 in sechs VW-Werken mit 110.000 Mitarbeiter:innen auf mocca® umgestellt,
einem von ventopay entwickelten Gesamtsystem. In Gber 220 Restaurants wurden 270 Kassen, 200
Aufwerter und Schnittstellen zu 2.100 Automaten sowie die bestehenden Ausweise der Mitarbeiter:innen
eingebunden. Zusatzlich wurden Innovationen wie ein Webportal, Digital Signage und eine interaktive
Web-Menlplandarstellung umgesetzt. ,Unser digitales Restaurant ist die zentrale Drehscheibe fir
Kommunikation, Bezahlung und Kundenbindung. Mit der mocca® App kénnen Kund:innen nicht nur
unkompliziert bezahlen, sondern erhalten quasi ,just in time’ fur sie relevante Informationen wie tagliche
Menupldne, aktuelle Guthaben oder relevante News des Unternehmens”, so Johannes Reichenberger,
Geschaftsfiihrer von ventopay.

Mehr als 500 Kunden vertrauen bereits auf die digitalen Gesamtlésungen von ventopay

Das mocca® System, das auch bei der Volkswagen AG zum Einsatz kommt, ermdoglicht nicht nur das
bargeldlose Bezahlen, sondern auch ein schnelles und automatisiertes Erstellen von Reportings. Dadurch
wird der administrative Aufwand minimiert und die gewlinschten Daten stehen in kirzester Zeit zur
Verfligung. Feedback und Verbesserungsvorschlage von Kund:innen kénnen zeitnah umgesetzt werden.
Optional gibt es die Moglichkeit, mit der Kl-gestiitzten Lésung zur Speisenerkennung, Menis und
Getranke per Kamera zu erfassen und vollautomatisch im Kassensystem zu verbuchen. Durch bargeldlose
Bezahlung wird der gesamte Checkout-Prozess somit um das 10-fache beschleunigt. ,Es war immer unser
Ziel, die Zukunft der Betriebsgastronomie fiir die Bedirfnisse des jeweiligen Gastes, also der
Mitarbeiter:in, mitzugestalten. Neben der Qualitat des Angebots spielt dabei Zeit eine wichtige Rolle. Je
effizienter die Bezahl- und Abrechnungssysteme funktionieren, desto zufriedener sind Betreiber und
Gaste”, sagt Reichenberger.

Erfolgreiche Kooperationen an iiber 60 Servicestandorten in Osterreich, Deutschland und der
Schweiz

Die Innovationen von ventopay blieben auch nicht unentdeckt. Im Jahr 2021 stieg die INVEST AG in das
2012 gegriindete Unternehmen ein und erwarb ein knappes Drittel der Anteile und unterstitzte somit
malgeblich die Expansion und das Wachstum Uber die Landesgrenzen hinaus. ventopay betreut heute
neben GrolRkonzernen wie VW auch Sportclubs, Unternehmen, Bildungseinrichtungen und Behorden —
von Stadien und Arenen, Schulen und Universitdten bis Krankenhduser zdhlen Unternehmen
unterschiedlicher GrofRe heute zu ihren Kund:innen. So kommen Kassen- und Bezahlsysteme von
ventopay u.a. bei den OBB, der AXA Versicherung, dem Osterreichischen Bundesheer, der Lenzing AG, der
voestalpine AG oder der Wirtschaftsuniversitdt Wien zum Einsatz. Gemeinsam mit den mehr als 60
Service-Partner:innen bietet das Unternehmen im gesamten D-A-CH eine professionelle und schnelle
Unterstitzung vor Ort an.
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Uber ventopay

ventopay mit Hauptsitz in Hagenberg im Miihlkreis sowie zwei Unternehmensstandorten in Deutschland
ist flhrender Hersteller digitaler Gesamtlosungen und stellt Gasten sowie Anwender:innen innovativste
Produkte und ein leistungsfahiges Payment-System am Puls der Technik zur Verfligung. Das Unternehmen
wurde 2012 gegriindet und ist heute der Innovations- und Technologiefiihrer bei der Digitalisierung in der
Gemeinschaftsverpflegung. Die Produktpalette umfasst neben einem umfassenden und integrierten
Kassen-, Bezahl- und Abrechnungssystem auch Bestellsysteme sowie Employer Branding L&sungen.
ventopay garantiert schnelle Bezahlung, einfache Abrechnung und hohe Kundenzufriedenheit fiir die
spezifischen Bediirfnisse von Betriebsrestaurants, Caterern, Stadien, Arenen, Freizeiteinrichtungen,
Krankenhausern, Pflegeeinrichtungen, Universitaten, Schulen und Automatenbetreibern.

Erfahren Sie mehr unter: https://ventopay.com
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https://ventopay.com/ueber-uns-ventopay/

