
Schnelle Bezahlung, einfache Abrechnung 
und effiziente Essensvorbestellung

in Krankenhäusern und Gesundheitseinrichtungen 

Unser innovatives und integriertes Kassen-, Abrechnungs- und Bestellsystem 
bietet Ihnen vielfältige Möglichkeiten, die Essensversorgung für Mitarbeiter und 
Mitarbeiterinnen in Krankenhäusern, Pflegeheimen, Seniorenresidenzen und 
Altersheimen zu optimieren und zu digitalisieren.



Innovative Bestelllösungen für 
optimierte Essensversorgung 

Individuelle Bezahlsysteme
Unser Bestellsystem bietet verschiedene Optionen für die Ab-

wicklung der Bezahlung an der Kasse: unterstützt werden sowohl 

Open-Loop- als auch Closed-Loop-Bezahlsysteme. Open-Loop 

ermöglicht es den Nutzern, mit gängigen Zahlungsmitteln wie Kre-

ditkarten, Debitkarten oder mobilen Zahlungsmethoden zu bezah-

len. Closed-Loop-Systeme hingegen verwenden eine interne Gut-

habenkarte, die speziell für das Krankenhaus, das Pflegeheim die 

Seniorenresidenz bzw. das Altersheim entwickelt wird. Darüber hi-

naus bieten wir Ihnen mit unserem Kassensystem die Möglichkeit, 

die Abrechnung über Kostenstellen durchzuführen.

Flexible Bestellmöglichkeiten
Dank unseres flexiblen Bestellsystems können Mitarbeiterinnen 

und Mitarbeiter in Krankenhäusern, Pflegeheimen, Seniorenresi-

denzen bzw. Altersheimen ihre Mahlzeiten bequem und einfach 

vorbestellen. Egal ob per App am Smartphone oder über eine Web-

site am Laptop oder PC – die Vorbestellung funktioniert schnell 

und intuitiv. Zusätzlich ist die Vorbestellung über Stationsterminals 

möglich. Egal über welches Medium vorbestellt wird: Einzelbestel-

lungen pro Tag sind ebenso möglich wie Menüplanbestellungen 

für die gesamte Woche. Das Vorbestellsystem ist dabei nahtlos ins 

Kassensystem integriert.

Einfache Stationsvorbestellung
Für eine zeitsparende Essensbestellung bieten wir neben Einzelbe-

stellungen auch die Option der Sammelbestellung für die gesamte 

Station. Indem sich nur ein Mitarbeiter um die Vorbestellung für 

die gesamte Kollegschaft kümmern muss, spart das restliche Per-

sonal Zeit. Die Ausgabemöglichkeiten reichen von der Konsuma-

tion in der Kantine über die Abholung an der Kasse des Personal-

restaurant bis hin zur Lieferung direkt an die Station. Zusätzlich ist 

auch die Einbindung von Kühlschranklösungen und Micro Markets 

möglich, sodass eine 24/7 Verpflegung im Krankenhaus oder der 

Pflegeeinrichtung geboten werden kann.



Ideal für Krankenhäuser, Pflegeheime, 
Seniorenresidenzen & Altersheime

Nahtlose Integration
Das Bestellsystem ist nicht nur nahtlos ins Kassensystem des Per-

sonalrestaurants integriert, es kann auch mit Drittsystemen gekop-

pelt werden. ventopay bietet dafür standardisierte Schnittstellen 

zur vereinfachten Datenverwaltung. Alle gängigen Warenwirt-

schafts-, HR-, Zutritts- und Zeiterfassungssysteme sowie SAP, HL7 

und Lohnverrechnungsprogramme können mit dem Schnittstellen-

modul automatisiert Stamm- und Umsatzdaten austauschen. Un-

ser Bestellsystem bietet darüber hinaus auch einen Produktions-

monitor mit Echtzeit-Datensynchronisation, was Sie in der Küche 

bei der Planung der Produktionsmengen unterstützt.

Zentrale Abrechnung
Durch die zentrale Management- und Abrechnungssoftware ha-

ben Sie die Zahlungsflüsse aller Kassen des Personalrestaurants 

sowie der angebundenen Automaten stets im Blick und steuern die 

Abläufe in Ihrem Altersheim, Pflegeheim, Krankenhaus bzw. Ihrer 

Seniorenresidenz ganz genau. Subventionen und Begünstigungen 

können Sie individuell pro Kundengruppe konfigurieren. Preise 

und Preisgruppen pflegen Sie im Kassensystem zentral. Die Kassen 

und Automaten in der Gesundheitseinrichtung rechnen Sie je nach 

Wunsch individuell je Cashpoint oder gesammelt über alle Geräte 

hinweg ab.

Direkte Mitarbeiterkommunikation
Unsere mocca.loyalty App dient Ihnen als zentrales Tool für die 

Mitarbeiterkommunikation. Sie bietet aktuelle News, Lagepläne, 

Informationen zur Parkgaragenauslastung, den Essensplan sowie 

die Möglichkeit, Vorbestellungen vorzunehmen. Dabei können in-

dividuelle Ernährungsformen (z. B. Fleisch, vegetarisch, vegan) so-

wie Allergene hinterlegt werden, um maßgeschneiderte Vorschlä-

ge für die Essensauswahl zu ermöglichen. Ein Nährstofftagebuch 

gibt Auskunft über die bereits konsumierten Kalorien und Mak-

ro-Nährstoffe. Mit der Feedback-Funktion können die Mitarbeiter 

anschließend Rückmeldungen zu den verzehrten Speisen abgeben.
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Unsere Referenzen & Vorteile

Über ventopay
ventopay begeistert als führender Hersteller 
digitaler Gesamtlösungen Gäste, Fans sowie 
Anwender mit innovativsten Produkten und ei-
nem leistungsfähigen Payment-System am Puls 
der Technik. Das Unternehmen wurde 2012 
gegründet und ist heute der Innovations- und 
Technologieführer bei der Digitalisierung in 
der Gemeinschaftsverpflegung. Die Produkt-
palette umfasst neben einem umfassenden 

und integrierten Kassen-, Bezahl- und Abrech-
nungssystem auch Bestellsysteme sowie Em-
ployer Branding Lösungen. ventopay garantiert 
schnelle Bezahlung, einfache Abrechnung und 
hohe Kundenbegeisterung für die spezifischen 
Bedürfnisse von Betriebsrestaurants, Cater-
ern, Stadien, Arenen, Freizeiteinrichtungen, 
Krankenhäusern, Pflegeeinrichtungen, Univer-
sitäten, Schulen und Automatenbetreibern.

Gerne beraten wir Sie unverbindlich, wie die mocca® Plattform für Krankenhäuser und Gesundheitseinrichtun-

gen die Prozesse in Ihrem Betrieb vereinfacht und digitalisiert. Wir unterbreiten Ihnen gerne maßgeschneiderte 

Lösungsvorschläge. Unser Sales-Team freut sich auf Ihre Kontaktaufnahme unter vertrieb@ventopay.com!

Das Ziel für die Vinzenz von Paul Kliniken am Standort Marienhospital 
Stuttgart war, das bestehende Bezahlsystem für Mitarbeiter und Gäste zu 
modernisieren. Im Restaurant ist es jetzt möglich, noch einfacher bargeld-
los aber auch kontaktlos zu bezahlen. Im Zuge der Umstellung konnte der 
Bargeldverkehr komplett aus der Cafeteria verbannt werden. Dadurch ist 
ein reibungsloser Ablauf an der Kasse garantiert. Die nahtlose Anbindung 
an das hausinterne Personalverwaltungssystem, wie auch das umfangrei-
che Berichtswesen lässt ebenfalls kaum Wünsche offen. 
- Reiner Kühne, Projektleiter, Vinzenz von Paul Kliniken
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