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Presseinformation

ventopay erwirbt Beteiligung an Delegate — ein Meilenstein fiir die
Gemeinschaftsgastronomie

Hagenberg/Wien, 09.02.2024: Die ventopay Holding GmbH, fiihrende Plattform fiir Digitalisierung &
Innovation, sichert sich eine strategische Minderheitsbeteiligung an der Delegate Group, einem fiihrenden
Wiener Unternehmen im Bereich Foodservice- und Warenwirtschaftssystem. Die strategische Allianz zwischen
den beiden Innovationsfiihrern vertieft die langjahrige Partnerschaft und verspricht bedeutende Vorteile fiir
Kunden und Partner der Gemeinschaftsgastronomie. Die Weiterentwicklung der digitalen Gesamtplattform
wird die Wertschopfungskette von Warenwirtschaftslosungen liber Kassen- und Bezahlsysteme bis hin zur
direkten Gastkommunikation und -begeisterung per App umfassend abbilden.

,Diese Beteiligung markiert einen Meilenstein fir beide Unternehmen und ermdglicht einen Ausbau der bisher
15-jahrigen, exzellenten Zusammenarbeit zwischen ventopay und Delegate. Wir setzen damit unseren
erfolgreichen Wachstumskurs fort und bauen unsere strategische Marktposition weiter aus. Die Digitalisierung ist
einer der wesentlichsten Hebel, um die Herausforderungen der Branche nachhaltig zu meistern — als digitaler
Innovationsfiihrer kénnen wir mit diesem Schritt unsere Gesamtplattform nochmals stark erweitern®, erklaren
Leo Strohmayr und Johannes Reichenberger, beide Managing Director, ventopay Holding GmbH.

Martin Knopp, CEO und Technischer Leiter von Delegate, sowie Markus Gruber, COO von Delegate freuen sich
Uber die vertiefte strategische Zusammenarbeit: ,Durch diese strategische Partnerschaft werden wir unseren
internationalen GroRRkunden véllig neue Ideen und Konzepte zur Lésung der Herausforderungen in der
Gemeinschaftsverpflegung bieten. Unsere gemeinsame, einzigartige Plattform bietet digitale Antworten auf
Fachkraftemangel, Nachhaltigkeit und Gesundheit, sowie die Optimierung von Kosten.”

Mit Gber 50 Jahren gemeinsamer Branchenerfahrung zdhlen ventopay und Delegate zu den Marktfiihrern in ihren
jeweiligen Bereichen. Die langjahrige Partnerschaft ermdglicht eine Tiefenintegration beider Systeme. Durch die
nahtlose Integration vieler Module erfolgt ein reibungsloser Datenaustausch zwischen dem Kassen-, Bezahl- und
Kundenbegeisterungssystem von ventopay und der Foodservice Software von Delegate. Die vereinte
Branchenexpertise und Digitalisierungskompetenz wird es den Unternehmen ermdglichen, innovativste Loésungen
zu entwickeln. Ziel dabei ist, den Herausforderungen der Gemeinschaftsgastronomie, wie Kostendruck,
Personalmangel und hohe Anforderungen an Flexibilitdt gerecht zu werden.

Das Bekenntnis beider Technologiefiihrer zur Systemoffenheit bleibt bestehen. Es werden auch weiterhin andere
Systeme nahtlos angebunden, um maximale Flexibilitdt und Auswahl fir die Kunden der
Gemeinschaftsgastronomie zu gewahrleisten.
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Diese Partnerschaft zwischen ventopay und Delegate steht fir Innovation und Engagement fir die heutigen und
zuklinftigen Bedrfnisse der Gemeinschaftsgastronomie. Die digitale Gesamtplattform ist die perfekte Basis fir
nachhaltige Innovationsmoglichkeiten. Es bleibt also spannend...

Abbildung 1: Leo Strohmayr und Johannes Reichenberger, beide Managing Director ventopay Holding GmbH ©
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Abbildung 2: Martin Knopp, CEO und Markus Gruber, COO Delegate Technology GmbH ©
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Uber ventopay

ventopay begeistert als flihrender Hersteller digitaler Gesamtlosungen Gaste, Fans sowie Anwender mit
innovativsten Produkten und einem leistungsfahigen Payment-System am Puls der Technik. Das Unternehmen
wurde 2012 gegriindet und ist heute der Innovations- und Technologiefiihrer bei der Digitalisierung in der
Gemeinschaftsverpflegung. Die Produktpalette umfasst neben einem umfassenden und integrierten Kassen-,
Bezahl- und Abrechnungssystem auch Bestellsysteme sowie Employer Branding Losungen.

ventopay garantiert schnelle Bezahlung, einfache Abrechnung und hohe Kundenbegeisterung fir die
spezifischen Bedirfnisse von Betriebsrestaurants, Caterern, Stadien, Arenen, Freizeiteinrichtungen,
Krankenhdusern, Pflegeeinrichtungen, Universitaten, Schulen und Automatenbetreibern. Als Full-Service-
Dienstleister bietet ventopay von der Entwicklung tGber Beratung, Projektmanagement und Implementierung bis
hin zu Schulung, Support und Wartung alles aus einer Hand. Dadurch garantiert ventopay hochste Qualitat und
Zuverlassigkeit der gesamten Hard- und Software Produktpalette.

Der Hauptsitz von ventopay ist im Softwarepark Hagenberg, dem ,,Silicon Valley” Osterreichs. Weiters existiert
eine Niederlassung in Wien. 2015 wurde die ventopay gmbh Deutschland gegriindet, die heute Niederlassungen
in Essen, Augsburg und Hamburg umfasst. 2023 erfolgte mit der Griindung einer Niederlassung in Zirich die
Expansion in die Schweiz. Zusatzlich gibt es im DACH-Raum mehr als 100 Standorte der Servicepartner von
ventopay.

Uber Delegate

Delegate wurde 1990 gegriindet und begann mit der Entwicklung der ersten Foodservice-Software-Losung flr
den Verpflegungsbetrieb in Personalkantinen groRer Industrieunternehmen in Deutschland, die auch heute
noch unsere Kunden sind. Basierend auf diesem starken Fundament sind wir zu einem internationalen
Unternehmen gewachsen, das auf drei Kontinenten mit mehr als 70 Mitarbeitern vertreten ist und zu den
Marktfihrern in der Foodservice-Solutions-Branche gehort.

Unsere Software-Produkte und Dienstleistungen fir die Gemeinschaftsverpflegung werden von Konzernen, die

eigene Betriebskantinen betreiben, von lokalen und groRen internationalen Catering-Unternehmen, die mithilfe
unserer Losungen mehrere hundert Standorte versorgen, sowie von Gesundheitssystemen mit bis zu mehreren

hundert Krankenhdusern und nicht zuletzt von Restaurantketten mit zahlreichen Standorten genutzt.

Im Laufe der Jahrzehnte haben wir standig in neue Technologien investiert, um unseren Kunden modernste
Foodservice-Software-Losungen mit einem klaren Migrationspfad zwischen den Technologien zu bieten.
Ausgehend vom klassischen Client-Server-System verfligen wir heute tber fast 20 Jahre Erfahrung mit
browserbasierten Losungen und kontinuierlicher Unterstiitzung fir Touch-Gerate und Apps. Unsere
Foodservice-Software-Losungen sind vollstandig Cloud-fahig und wir bieten Cloud-Services in allen Regionen an.

Wenn unsere Kunden es wiinschen, kénnen sie aber auch weiterhin vor Ort betrieben werden.
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Kontakte

Pressekontakte:

Marina Undesser

ventopay gmbh

Telefon: +43 5 7236 250

E-Mail: marina.undesser@ventopay.com

Christian Schmidt

Delegate Technology GmbH

Telefon: +49 172 70 555 28

E-Mail: christian.schmidt@delegate-group.com
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