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moccaiDH’HLTH’ APP

Die Kunden-App - Direkter Kommunikationskanal fiir moderne Kundenbindung

Mit der mocca.loyalty App kdnnen Sie direkt und intuitiv mit Ihren Kunden kommunizieren. Sie informie-
ren lhre Gaste Gber Menlpldane und Aktuelles in Ihrem Betrieb oder holen wertvolles Feedback von ihnen
ein. Ihre Kunden verwenden die Smartphone-App etwa zum Aufladen des Guthabens, zur mobilen Bezah-
lung, zur transparenten Ubersicht tiber vergangene Transaktionen sowie zur Vorbestellung von Speisen.

Flexible Verwendung von Guthaben iiber die App aufladen FEATURES UND
Standardfunktionen und mobil Bezahlen VORTEILE

In der mocca.loyalty App steht Ilhnen stan-  In der App wird nicht nur das aktuelle Gut- v Newsfeed

dardmafRig eine Vielzahl an unterschiedli- haben angezeigt, es ist auch méglich, dieses v Konsumationstbersicht &

chen Funktionen zur Verfligung. Menlipla-

direkt Gber das Smartphone aufzuladen. Per

Belegeinsicht

ne, Angebote, Offnungszeiten, Neuigkeiten  Kreditkarte bzw. mit einer Abrechnung tiber v Guthaben abfragen & aufladen
im Betrieb, vergangene Transaktionen, ak-  Lohn & Gehalt wird der gewlinschte Betrag v Mobile Payment

tuelles Guthaben, Bonuspunktestiande so-  sofort gutgeschrieben. Dartiber hinaus gibt v Kundenbindungsprogramm
wie Moglichkeiten fir Mobile Payment und  es auch die Moglichkeit, das Smartphone fiir v Nahrstofftagebuch
Vorbestellungen - das alles und mehr kén-  Mobile Payment zu verwenden. ventopay v Feedback-Modul

nen lhre Gaste bequem Uber die Smartpho-  setzt dabei auf die NFC (Near Field Commu- v Bestellsystem

ne-App abrufen. Ganz nach lhren individu-  nication) und BLE (Bluetooth Low Energy) v generische Module

ellen Anforderungen blendet ventopay aus  Technologien, die bei den meisten Smart- v einfaches Customizing auf lhr
den Standardfunktionen nur die von lhnen  phones bereits integriert sind. Alternativ Corporate Design

benétigten Module ein. kann mittels QR-Code bezahlt werden. v SSL-Verschlisselung

lhre Gaste sind immer am
neuesten Stand

Am Homescreen der mocca.loyalty App
werden |hren Géasten die wichtigsten In-
fos im Uberblick dargestellt. Neben dem
verbleibenden Guthaben und der ak-
tuellen Bonusstufe sind die letzten ge-
tatigten Transaktionen ersichtlich. Im
darunterliegenden  Newsfeed  werden
zusatzlich aktuelle Neuigkeiten des aus-
gewahlten Stammrestaurants prasentiert.

Einfache Integration von
Erweiterungsmodulen

Dariber hinaus stehen spezielle Erweite-
rungsmodule fur die App zur Verfligung:
das Bonussystem mocca.loyalty, das Nahr-
stofftagebuch mocca.health, das News-
und Feedbackmodul mocca.marketing
sowie das Bestellsystem mocca.order. Au-
Berdem fligt ventopay auch gerne generi-
sche Module ein, die auf eine Website oder
ein Dokument verlinken.



