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Nestlé

Nestlé setzt digitalen Leuchtturm: Neue
Plattform fur Mitarbeiterverpflegung
im kurzlich eroffneten Headquarter

Mit dem Umzug der Nestlé Deutschland AG ist das Unternehmen mittendrin im Zentrum von Frankfurt am
Main und bietet den rund 1.500 Mitarbeiter:innen ein modernes Arbeitskonzept. Mit ventopay wurde eine
digitale Plattform eingefiihrt, welche sowohl maximale Effizienz fir alle Bezahlvorgange, als auch hochsten
Bedienkomfort bietet. Die digitale Losung unterstreicht das Konzept von Nestlé, bei dem Flexibilitit, Dia-
log, Offenheit und Transparenz im Fokus steht. Eines der Highlights: Die voll automatisierte Abrechnung
der Gastebewirtung durch die nahtlosen Schnittstellen zu Raumbuchungs- und Zutrittssystemen.
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Eckdaten

Bargeldloses Bezahlsystem
Single-Sign-On (SSO)

5 Kassen im Restaurant und Café
Digitale Produktionssteuerung
Guthabenaufladung via App & Web
Zentrale Verwaltung & Dashboards
Vollautomatische Eventabrechnung
mit Schnittstellen zu Raumbuchungs-
und Zutrittssystem
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Begeisterte Belegschaft Dank
hochstem Bedienkomfort

Das neue ventopay System im vor Kur-
zem eroffneten Nestlé Headquarter ist ein
Leuchtturm fir moderne Bezahl- und Ma-
nagementsysteme in der Gemeinschafts-
verpflegung. Mit Single-Sign-On (SSO)
wurde eine komfortable Ldsung einge-
flhrt, die den Mitarbeiter:innen héchsten
Komfort und Sicherheit bietet. Das Bezahl-
system ist vollstandig bargeldlos und wird
an mehreren Standorten im neuen Gebau-
de eingesetzt. Im Erdgeschoss des Restau-
rants sind vier Kassen installiert, an denen
mit Mitarbeiterausweis oder App Uber die
integrierte Online-Bérse bezahlt werden
kann.

Digitaler Bewirtungsprozess
und automatisierte Abrechnung

Fur groBtmogliche Effizienz und Trans-
parenz wurde der Bewirtungsprozess
vollstdndig automatisiert. Events mit den
dazugehorigen Personen werden Uber das
Raumbuchungstool Gingco angelegt und
via Schnittstelle automatisch an das ven-
topay System Gbermittelt. Fiir den Konsum
autorisierte Kartennummern werden tber
das ebenfalls angebundene Zutrittssystem
dormakaba in Echtzeit Gibertragen. Dieser
Prozess stellt sicher, dass die Eventumsat-
ze auf den autorisierten Karten verbucht
und die Umséatze abschlieBend zurtick an
das Raumbuchungstool Ubertragen und
voll automatisch auf die hinterlegte Kos-
tenstelle abgerechnet werden.



Unser neu
Portal rund ums
neue Haus

NestConnect

App und Website fiir maximale
Flexibilitat und Nachhaltigkeit

Hochsten Bedienkomfort fiir die Mitarbei-
ter:innen bietet die neue App und Website.
Guthaben kénnen bequem aufgeladen und
alle Zahlungen digital abgewickelt werden.
Die Guthaben-Aufladung kann Giber Bank-
oder Kreditkarte sowie PayPal erfolgen.
Zusatzliche Funktionen wie eine Auslas-
tungsanzeige und zahlreiche hilfreiche
Links, z. B. zur Raumreservierung oder zu
Fahrplanen, werden den Bedurfnissen der
Belegschaft gerecht. Die Wahl von indivi-
duellen PortionsgréBen in der ventopay
App und Website unterstitzt das Ziel, den
Foodwaste zu reduzieren.

Uber ventopay
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Digitale Gesamtplattform
reduziert Aufwand erheblich

Uber die zentrale Verwaltungs- und Ma-
nagement Software mocca.admin werden
alle Daten in Echtzeit erfasst, wodurch
eine reibungslose und sichere Abwicklung
gewidbhrleistet wird. Die Gesamtplattform
ermoglicht die effiziente, zentrale Verwal-
tung und Steuerung der modernen Mitar-
beiterverpflegung. Durchdie Schnittstellen
zum Raumbuchungs- und Zutrittssystem
wird der gesamte Prozess der Kartenver-
waltung und Gastebewirtung automati-
siert. Anderungen an Mitarbeiter- oder
Gasteausweisen werden in Echtzeit an das
ventopay System Ubertragen, was eine |U-
ckenlose Aktualisierung sicherstellt.

Weitere Innovationen bereits
in Betrieb oder in Planung

Ein Digital Signage Screen zeigt den Ga&-
sten Ubersichtlich die Mentauswahl an.
Der digitale Kichendrucker im obersten
Stockwerk sorgt fur eine effiziente Pro-
duktionssteuerung in der Barista-Bar. Pa-
pierlos werden die Produktionsinformati-
onen Ubersichtlich dargestellt.

In naher Zukunft soll das ventopay System
an das bestehenden Warenwirtschafts-
system angebunden werden. Artikel- und
Menuplandaten werden kiinftig zentral
verwaltet werden koénnen, wodurch der
Administrationsaufwand deutlich gesenkt
wird.

Die EinfUhrung der digitalen Losung mit dem bargeldlosen

Bezahlsystem im neuen Nestlé Headquarter hat unsere

Ablaufe massiverleichtert. Unsere Mitarbeiter:innen profitieren

von hochstem Bedienkomfort und Effizienz, wahrend die

Verwaltung durch die zentrale Gesamtplattform erheblich

vereinfacht wurde. Diese Losung ist ein grofder Gewinn fur

unser Unternehmen. Wir freuen uns bereits auf die Umsetzung

der weiteren, geplanten Innovationen.

Thomas Weber, Head of Corporate Services, Nestlé Deutschland AG

ventopay begeistert als fllhrender Hersteller digitaler Gesamtlésungen
Gaste, Fans sowie Anwender mit innovativsten Produkten und einem
leistungsfahigen Payment-System am Puls der Technik. Das Unterneh-
menwurde 2012 gegriindet und ist heute der Innovations- und Technol-
ogieflihrer bei der Digitalisierung in der Gemeinschaftsverpflegung. Die
Produktpalette umfasst neben einem umfassenden und integrierten
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Kassen-, Bezahl- und Abrechnungssystem auch Bestellsysteme sowie
Employer Branding Losungen. ventopay garantiert schnelle Bezahlung,
einfache Abrechnung und hohe Kundenbegeisterung fiir die spezifisch-
en Bedirfnisse von Betriebsrestaurants, Caterern, Stadien, Arenen,
Freizeiteinrichtungen, Krankenhausern, Pflegeeinrichtungen, Universi-
taten, Schulen und Automatenbetreibern.

Kontaktdaten
Falkenried 88E www.ventopay.com
D-20251 Hamburg office@ventopay.com
Tel.: +4357236 - 200

Fax.: +43 57236 - 999

Thurgauerstrasse 101
CH-8152 Ziirich




