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Flexible Gastronomie-Features
fur die Zukunft des Tourismus

Die Tourismusschulen MODUL der Wirtschaftskammer Wien, eine fiihrende Institution fiir die Ausbildung
von Fachkréften in der Tourismus- und Freizeitwirtschaft, haben im Herbst 2023 das innovative mocca®
Gesamtsystem eingefiihrt. Seitdem profitieren Schiiler:innen und Lehrkrafte von optimierten Bestell-,
Bezahl- und Ausgabeprozessen. Etablierte Lésungen und Neuentwicklungen sorgen fiir eine flexible und
effiziente Abwicklung, was den Alltag erleichtert und die Ausbildungsqualitat auf ein neues Niveau hebt.
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Eckdaten

2 stationare Kassen

4 mobile Kassen

1 Infoterminal

1 Kichen-Produktionsterminal

2 Ausgabeterminals

1 Terminal zur Guthabenaufladung
3 Automatenmodule mit BLE-Funktion
5 Backoffice-Lizenzen

App mit Payment-Losung

flexible Gesamtlésung fir Freeflow,
Vorbestellung und Tischservice
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Gastronomie-Ausbildung mit
ventopay-System im Echtbetrieb

Die Tourismusschulen MODUL bieten eine
Vielzahl an gastronomischen Bereichen:
von einem Pausenbereich mit Verpfle-
gungsautomaten Uber eine Betriebskiiche
und einen Essbereich mit Sommer- und
Wintergarten bis hin zu einem Schiilerca-
fé und einem Ubungsrestaurant. Um die-
sen vielféltigen Anforderungen gerecht zu
werden, wurde zum Schulstart im Herbst
2023 in der gesamten Ausbildungsstatte
eine zentrale und flexible Gesamtlésung
aus Kassen-, Bezahl- & Bestellsystem von
ventopay implementiert. Da die Gastrono-
mie-Einrichtungen von und fir Schiler:in-
nen betrieben werden, wird die Zukunft
der Gastronomie seither im Echtbetrieb
mit dem ventopay-System ausgebildet.

Freeflow, Vorbestellung und
Tischservice in einer Plattform

In der modernen Gastronomie sind Effizi-
enz und Benutzerfreundlichkeit entschei-
dend, doch Flexibilitdt ist der Schlussel
zum Erfolg. Um den hohen Anspriichen
der Gastronomie-Profis gerecht zu wer-
den, wurden umfangreiche Workshops
durchgeflhrt, um die optimalen Prozesse
zu definieren. Das Ergebnis sind innovative
Features, die eine hohe Flexibilitat in der
taglichen Anwendung ermoglichen. Die
Integration von Freeflow, Vorbestellung
und Tischservice in einer umfassenden
digitalen Gesamtplattform bietet den Tou-
rismusschulen MODUL héchste Benutzer-
freundlichkeit und maximale Flexibilitat.
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Nahtlose Systemintegration
bestehender Ausweise

Die erfolgreiche Integration der bestehen-
den Schulerausweise (Mifare Classic) und
Lehrer-Token (Mifare DESfire) in das neue
Gesamtsystem brachte eine reibungslose
Umstellung und konsistente Nutzererfah-
rung. Die Schuler:innen profitieren nun
von einer automatischen, taglichen Sub-
vention beim Bezahlen mit ihren Auswei-
sen. Zusatzlich benétigtes Guthaben kann
bequem Uber die mocca.loyalty App, am
mocca.cardloader Aufladeterminal oder
mittels Miinzen an einem der Getrdnkeau-
tomaten aufgeladen werden.

Uber ventopay

Optimierte Produktionsplanung
dank Vorbestellungen

Die Schiler:innen haben mit dem moc-
ca® System eine praktische Moglichkeit
zur Menlvorbestellung. Mit nur wenigen
Klicks kénnen komplette Ments fur die
gesamte Folgewoche vorbestellt werden.
Dies ermoglicht der Kiiche eine effiziente
Produktionsplanung und Vorbereitung der
Mahlzeiten. Speisenabfille werden da-
durch auf ein Minimum reduziert und der
CO2-FuBabdruck deutlich reduziert. Die
hohe Flexibilitat bleibt gegeben: Individu-
elle Bestellungen fiir den aktuellen Tag sind
weiterhin moglich. So ist die Verpflegung
optimal organisiert und perfekt auf die Be-
durfnisse der Schiler:innen abgestimmt.
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Sonderentwicklungen sorgen
fiir optimierte Ablaufe

Dank mafgeschneiderter Entwicklungen
bietet ventopay eine perfekt zugeschnitte-
ne Digitalisierungslosung, die verbesserte
Ablaufe und hohere Ubersichtlichkeit
ermoglicht. Schiler:innen kénnen Bestel-
lungen direkt am Tisch aufnehmen und
den nichsten Gang in Echtzeit bestellen,
was eine prazise und schnelle Zubereitung
ermoglicht. Die neu implementierte Quit-
tierfunktion am Ausgabeterminal sorgt fiir
einfaches Markieren von fertigen Gangen.
Dies fuhrt zu einer effizienteren Abwick-
lung und einem reibungslosen Ablauf. Die
digitale Gesamtplattform bietet eine opti-
male Grundlage fur kiinftige Innovationen.

Mit der Einflhrung des ventopay-5Systems haben wir eine neue

Ebene der Flexibilitat erreicht. Egal ob Menuvaorbestellung,

Kaufe

im Freeflow-Bereich oder Service am Tisch: Die

Darstellung aller Anwendungsfalle in einer einzigen Plattform

war fUr uns essenziell und sorgt fur optimale Ablaufe im

Schilercafé, in der Cafeteria und im Ubungsrestaurant. Wir

sind begeistert von den innovativen Losungen, die das neue

System bietet.

Mario Harrer, F&B Koordinator, Tourismusschulen MODUL

ventopay begeistert als fllhrender Hersteller digitaler Gesamtlésungen
Gaste, Fans sowie Anwender mit innovativsten Produkten und einem
leistungsfahigen Payment-System am Puls der Technik. Das Unterneh-
menwurde 2012 gegriindet und ist heute der Innovations- und Technol-
ogieflihrer bei der Digitalisierung in der Gemeinschaftsverpflegung. Die
Produktpalette umfasst neben einem umfassenden und integrierten
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Kassen-, Bezahl- und Abrechnungssystem auch Bestellsysteme sowie
Employer Branding Losungen. ventopay garantiert schnelle Bezahlung,
einfache Abrechnung und hohe Kundenbegeisterung fiir die spezifisch-
en Bedirfnisse von Betriebsrestaurants, Caterern, Stadien, Arenen,
Freizeiteinrichtungen, Krankenhausern, Pflegeeinrichtungen, Universi-
taten, Schulen und Automatenbetreibern.
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Falkenried 88E www.ventopay.com
D-20251 Hamburg office@ventopay.com
Tel.: +43 57236 - 200

Fax.:+43 57236 - 999

Thurgauerstrasse 101
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